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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de la funcidén fiscalizadora
establecida en los articulos 2.a), 9 y 21.3?) de la Ley Orgénica 2/1982, de 12
de mayo, y a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14.1 de la misma
disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 30 de
noviembre de 2000, el Informe de Fiscalizacién de determinadas lineas de
créditos de mediacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)}. Ejercicios 1996-
1987. Asimismo, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de
Funcionamiento, ha acordado su elevacién a las Cortes Generales, para su
tramitacion parlamentaria. El Pleno del Tribunal ha acordado también trasladar
este Informe al Gobierno correspondiente, a tenor de lo dispuesto en el citado

articuio.
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.  INTRODUCCION

1.1 Iniciativa y alcance de la fiscalizacién

La fiscalizacidon de "Determinadas |ineas de créditos de mediacidon del Instituto de
Crédito Oficial (ICO)” estd incluida en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de
Cuentas para el ano 1999, aprobado por el Pleno en sesidén celebrada el dia 26 de

noviembre de 1998, entre ias previstas a realizar por iniciativa del propio Tribunal.

La fiscalizacion se ha referido a los ejercicios 1996 y 1987 vy los objetivos
establecidos en las Directrices Técnicas, aprobadas el 27 de mayo de 1999, son los

siguientes:

- Comprobar el cumpiiimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que

esta sometida la actividad del Instituto.

- Verificar que las cuentas anuales de los ejercicios 1996 y 1997 reflejan, en lo
que respecta a las lineas fiscalizadas, tanto la situacién financiera vy
patrimonial, como las operaciones realizadas por el Instituto, de acuerdo con

los principios y normas contables que le son de aplicacién.

- Evaluar los sistemas y procedimientos de control interno y de gestién aplicados

por la Entidad en la gestién de las lineas de mediacion.

1.2 Naturaleza y régimen juridico de la entidad

El ICO, creado por la Ley 13/1971, de 19 de junio, sobre organizacion y régimen del
crédito oficial, como una entidad de derecho publico con personalidad jurfdica y
patrimonio propio, se ha regulado, hasta la publicacion del Real Decreto-ley
12/1995, de 28 de diciembre, sobre medidas urgentes en materia presupuestaria,

tributaria y financiera, por lo dispuesto en el articulo 127 de la Ley 33/1987, de 23
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de diciembre, sobre Presupuestos Generales del Estado para 1988, y algunos de los

preceptos de la Ley de creacién de 1871, no derogados.

Con la publicacién de la Ley 25/1991, de 21 de noviembre, que vino a establecer
una nueva organizacion de las entidades de crédito de capital publico estatal, el
cuadro normativo aplicable al Instituto, se reveld claramente insuficiente dados los
nuevos fines y funciones a los que, al desaparecer el anterior esquema de crédito

oficial, estaba ineludiblemente llamado el ICO en un futuro inmediato.

El Real Decreto-ley 12/1995, de 28 de diciembre, establecié una regulacion
actualizada del nuevo ICO, al que se le reconocid, como ya se habia hecho en

disposiciones anteriores, su condicién de Agencia Financiera del Estado.

Preveia la disposicion adicional sexta del citado Real Decreto-ley 12/1995 al regular
la naturaleza y régimen juridico del Instituto, que una de las normas que habrian de
conformar su régimen juridico serian sus Estatutos y, a tal efecto, en su disposicién
final primera otorgd un mandato al Gobierno para regular mediante Real Decreto,
previo informe favorable del Ministerio de Economia y Hacienda, los aspectos no
contemplados en el Real Decreto-ley y en especial, los relativos a sus drganos de

gobierno y administracion.

Durante el periodo fiscalizado, de acuerdo con la disposicién adicional sexta del Real
Decreto-ley 12/1995, el ICO es una Sociedad Estatal de las previstas en el articulo
6.1.b) del Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria {TRLGP), aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, adscrita al Ministerio
de Economia y Hacienda a través de la Secretaria de Estado de Economia. EI
Instituto tiene personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de sus

fines.

La normativa aplicable al Instituto durante los ejercicios fiscalizados esta constituida

por la disposicidon adicional sexta del Real Decreto-ley 12/1995, por las
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disposiciones que le sean aplicables del TRLGP, por sus Estatutos y, en lo no
previsto por las normas anteriores, por las especiales de las entidades de crédito y
por las generales del ordenamiento juridico privado civil, mercantil y laboral, sin que

le sea de aplicacion la legislacion reguladora de las Entidades Estatales Auténomas.

El régimen presupuestario, de intervencion y de control financiero del Instituto es el
establecido para las Sociedades Estatales en el TRLGP, mieniras que su contabilidad

se adectla a la normativa de entidades de crédito que le es de aplicacién.

Con posterioridad al periodo fiscalizado, y para dar cumplimiento al mandato
contenido en la disposicion final primera del Real Decreto-ley 12/1995, asi como a la
Ley 6/1987, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado (LOFAGE) se aprueba el Real Decreto 706/1999, de 30 de abril,
de adaptacion del ICO a la LOFAGE vy de aprobacién de sus Estatutos. De acuerdo

con el anterior Real Decreto el ICO es una entidad publica empresarial.

1.3 Organizacion v funciones

Durante el periodo fiscalizado la orgariizacién del Instituto estaba regulada en el
Titulo Il de la Ley 13/1971'. Asi, segun el articulo 12 de esta norma, son érganos
de gobierno del ICO el Presidente y el Consejo General, cuyas atribuciones se

encuentran recogidas en los articulos 14 y 16 respectivamente,

En el organigrama del ICO dependen directamente del Presidente cuatro Direcciones

Generales y cinco unidades con rango de Subdirecciones.

El apartado 2.2 de la disposicion adicional sexta del Real Decreto-ley 12/1995 define

como funciones del Instituto las siguientes:

En 1a actualidad, la organizacidn del Instituto se encuentra regulada en sus Estatutos, aprobados por Real
Decreto 706/19288, de 30 de abril. De acuerde con el articulo 5 de esta norma, son 6rganos de direccidn
del ICO el Consejo General vy el Presidente, v sus atribuciones se recogen en los articulos 7 vy 12
respectivamente.
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- Contribuir a paliar los efectos econdmicos producidos por situaciones de grave
crisis econdémica, catastrofes naturales u otros supuestos semejantes, de
acuerdo con las instrucciones que al efecto reciba del Consejo de Ministros o

de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos.

- Actuar como instrumento de ejecucion de determinadas medidas de politica
econdmica, siguiendo las lineas fundamentales que establezca el Consejo de
Ministros o la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos o el
Ministro de Economia y Hacienda, con sujecion a las normas y decisiones que

al respecto adopte su Consejo General.

[.4 Limitaciones

£n el desarrollo de la fiscalizacion no han existido limitaciones que hayan impedido la

consecucion de los objetivos fijados.

1.5 Informacidn econdmica de la entidad v de las lineas fiscalizadas

El saldo total del balance del Instituto a 31 de diciembre de 1996 y de 1997
asciende a 3.111.748 y 3.342.275 millones de ptas. respectivamente, y sus

magnitudes mas importantes son las incluidas en el anexo |.

De los datos reflejados, es necesario destacar la importancia que estan adquiriendo
las lineas de mediacidon dentro de la actividad del Instituto, ya que en un solo
ejercicio su saldo ha pasado de 625.880 a 844.973 millones de ptas., lo que
supone un incremento del 35%. En términos relativos, los créditos de mediacion han
pasado del 20 al 25% del activo del balance.

Dentro de la actividad del Instituto, las lineas de mediacion constituyen una de las

actividades mas importantes, no sélo por la cuantia de los préstamos concedidos,
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mas de un billén de ptas. a 31 de diciembre de 1998, sino también por el ntimero de
operaciones formalizadas, que superan las 100.000 al final de 1998, El siguiente
cuadro muestra la variacién de su importancia relativa dentro del activo del balance
para el periodo 1993-19398:

(millones de ptas.)

Afos Saldo en % sobre
balance activo total
1993 67.085 2
1994 251.034 8
1995 450,565 14
1996 625.880 20
1997 844.973 25
1998 1.003.569 28

Estos créditos se conceden a los prestatarios finales a través de un intermediario
financiero. La intermediacion se instrumenta mediante convenios de colaboracién, en
virtud de los cuales el ICO pone a disposicion de las entidades de crédito
colaboradoras los fondos para la financiacion de determinadas actividades o
proyectos, y los bancos o cajas que los suscriben, se comprometen a destinar
integramente los fondos recibidos a dichas finalidades. Con este procedimiento de
concesion, el |ICO pretende evitar la limitacidén que supone el carecer de oficinas

operativas para la oferta de estos créditos.

Las condiciones financieras de los créditos son establecidas por el ICO, mientras que
la recepcion y estudio de las solicitudes, la aprobacion de los préstamos en funcién
de sus propias normas de andlisis de riesgos, asi como su formalizacion vy

administracion corresponden a las entidades financieras colaboradoras.,

El riesgo de este tipo de operaciones es compartido en las proporciones y hasta los

imites establecidos contractualmente.
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El importe de los créditos concedidos para el conjunto de las lineas de mediacién se

refleja en el siguiente cuadro:

(millones de ptas.)

anos 93-95| afio 96 ano 97 TOTAL
Linea pyme 388.118 195.375 299.304; 882.797
Linea medio ambiente 20.891 2.596 0 23.487
Linea renove industrial 64.220 22.495 34.995 121.710
Linea internacionalizacién 7.8856 9.728 17.008 34.621
Linea reestructuracion fin. 0 1.221 0 1.221
Linea naval 1.513 67 2.119 3.699
Linea CDTI 4.004 1.211 0 5.215
TOTAL 486.631 232.693 353.426] 1.072.750

l.a fiscalizacién se ha centrado en las lineas pyme e internacionalizacion de la
empresa de los ejercicios 1996 y 1997. La primera esta gestionada por la
Subdireccion de Politica Econdmica y Mediacion de la Direccidn General de
Inversiones y la segunda por la Subdireccién de Financiacién a la Exportacién vy
Operaciones Exteriores de la Direccidn General Internacional. En la gestidon de las
lineas interviene también el Departamento de Administracion de Préstamos de la
Direccion General de Administracion y. Control, para todas aquellas actuaciones

relativas a la administracion de las disposiciones de las entidades financieras.

L.os créditos de las lineas fiscalizadas, concedidos durante 1996 y 1997, alcanzan
los 521.415 millones de ptas., o que supone un 89,0% del total de créditos

concedidos durante dichos ejercicios en el conjunto de las lineas de mediacion.
1.6 Rendicidn de cuentas
El ICO rindid, a traves de la Intervencidén General de la Administracién del Estado, las

cuentas de los ejercicios 1996 y 1997 dentro del piazo establecido en el articulo
129 de! TRLGP.
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1.7 Tramite de alegaciones

En cumplimiento del articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de funcionamiento
del Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones fiscalizadoras fueron
remitidos el dia 1 de septiembre de 2000 al Presidente del ICO, asi como a los
Presidentes de la entidad durante el periodo fiscalizado para que en un plazo no
superior a 15 dias, efectuaran las alegaciones que estimaran oportunas, habiendo
remitido aquél, fuera del mencionado plazo, las alegaciones que no obstante se

incorporan al presente Informe.

Asi mismo, los resultados de la presente fiscalizacion fueron remitidos el dia 1 de
septiembre de 2000 al Presidente del Instituto Espafol de Comercio Exterior, para
que en identico plazo efectuara las alegaciones que estimara oportunas, habiendo
remitido aquél, dentro de! mencionado plazo, las alegaciones que, en virtud del

mencionado articulo 44, se incorporan al presente Informe.

En relacion con el contenido de las alegaciones es preciso sefialar que en aquellos
supuestos en los que se ha considerado oportuno matizar su contenido, ios
correspondientes comentarios se incluyen a pie de péagina. No se emiten

comentarios sobre aquellas alegaciones que no rebaten el contenido del informe.

.  CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS A
QUE ESTA SOMETIDA LA ACTIVIDAD DEL INSTITUTO

La finalidad de los créditos de mediacion es el fomento de la inversion real por parte
de las pequenas y medianas empresas, actividad incluida dentro de los fines del
Instituto, definidos en el apartado dos de la disposicion adicional sexta del Real
Decreto-ley 12/1995: ..."El sostenimiento y la promocion de las actividades
econdmicas que contribuyan al crecimiento y a la mejora de la distribucién de la
riqueza nacional y, en especial, de aquellas que por su trascendencia social, cultural,

innovadora o ecoldgica, merezcan su fomento”....
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Asimismo, la concesion de este tipo de créditos actla como instrumento para la
ejecucién de determinadas medidas de politica econdmica, como el fomento de la
inversion productiva en el sector empresas. Por ello, el ICO debe tener en cuenta
dos principios fundamentales: en primer lugar, sus actuaciones deben realizarse
preferentemente a través de préstamos a largo plazo destinados a financiar
inversiones reales, y, en segundo lugar, se deben llevar a cabo las previsiones
necesarias para salvaguardar los principios de equilibrio financiero y de adecuacion
de medios a fines, que se establecen en el apartade 2.1 de la disposicién adicional
sexta del Real Decreto-ley 12/1995.

En la instrumentacion de los créditos de mediacién se cumple el primero de los
principios de instrumentacién de las actuaciones a través de préstamos a medio o
largo plazo, puesto que para las lineas fiscalizadas los plazos de amortizacion de los

préstamos son 5 6 7 afios.

Para salvaguardar el equilibrio financiero de sus actuaciones, el ICO realiza con
caracter previo a la aprobacién de las lineas pyme un estudio sobre los costes que
pueden generarle. A través de este calculo se establece una previsién del coste

anual de la linea durante los afos en que los préstamos estan vivos.

El coste financiero que supone para el ICO la instrumentacion de las lineas pyme de

1996 y 1997 esta reflejado en el siguiente cuadro:
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{millones de ptas.)

AROS Linea Ampliacién Linea Ampliacion
pyme 96 96 pyme 97 97
1996 833 106 0 0
1997 1.652 503 583 146
1998 1.499 474 1.158 583
1999 1.236 423 1.050 547
2000 891 327 957 512
2001 580 249 761 414
2002 298 130 641 349
2003 112 62 346 188
2004 0 0 170 96
TOTAL 7.111 2.273 5.666 2.835

El coste real para el ICO siempre serd mayor, pues al anterior coste financiero hay
gque afadir el de la gestion de la linea.

Para la linea de internacionalizacion de la empresa, no se tiene constancia
documental de que con cardcter previo a su aprobacion por el Consejo General del

ICO se haya efectuado un estudio de los costes que puedan originarse.

Ademds, con carécter general, el ICO no. realiza los estudios de adecuacién de
medios a fines, necesarios al iniciar una linea de crédito, incumpliendo lo previsto en

el apartado 2.1 de la disposicién adicional sexta del Real Decreto-ley 12/1995.

Se ha comprobado que todas las lineas objeto de la presente fiscalizacion han sido
aprobadas por el Consejo General, y que también lo han sido cada una de las
ampliaciones de linea que se han realizado.

1. VERIFICACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

l.a comprobacion efectuada sobre los estados contables ha pretendido determinar si

las cuentas anuales de los ejercicios fiscalizados (19968 y 1997) reflejan, respecto a
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las lineas fiscalizadas, la situacion financiera y patrimonial, asi como las operaciones
realizadas por el instituto de acuerdo con los principios y normas contables que le
son de aplicacion. Este analisis es, por lo tanto, un estudio parcial de las cuentas del
ICO, y no pretende determinar la fiabilidad de éstas en su conjunto, sino Unicamente

de la parte que se refiere a las lineas de mediacidon especialmente fiscalizadas.

Las grandes partidas de los estados financieros del Instituto a 31 de diciembre de

1996 y 1997 se reflejan en los anexos | y |1, respectivamente.

{.1 Linea pyme

iH.1.1 Activo

La partida mas importante es la que, dentro de la rtbrica “Créditos de Mediacién”,
representa la deuda viva que, en cada momento, tienen las entidades financieras con
el ICO por las cuantias que aquéllas han dispuesto, y que posteriormente han
trasladado a los beneficiarios finales. Los saldos de los préstamos vivos de las lineas

pymes fiscalizadas a 31 de diciembre de 1996 y 1997 son los siguientes:

{millones de ptas.)

Préstamos de mediacidn pymes 96

31/12/96 31/12/87
Bancos operantes en Espafia 130.168 121.356
Cajas de ahorro 63.222 59.009
TOTAL 193.390 180.365

{millones de ptas.)

Préstamos de mediacién pymes 97
31/12/97
Bancos operantes en Espafa 235.226
Cajas de ahorro 63.486
TOTAL 298.712
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Los saldos coinciden con la relacién de préstamos del Departamento de
Administracién de Préstamos. Por otro lado, se ha comprobado, para una muestra
de 20 préstamos a las entidades financieras {10 de cada una de las lineas pyme) la
correccidn del cuadro de amortizacion y del saldo de préstamo vivo sefialado por la

aludida relaciéon de préstamos al final de cada uno de los ejercicios fiscalizados.

Otra partida importante del activo en relacién con las lineas pyme son los intereses
devengados por estos préstamos y no cobrados al final de cada ejercicio, que se
recogen dentro de la partida de cuentas de periodificacién del activo del balance, y

cuya cuantia es la siguiente:

{millones de ptas.)

Intereses devengados no cobrados de pymes
Afo 1996 Afgp 1997
Linea 1996 3.880 2.277
Linea 1887 - 4.067

El calculo de la periodificacion de intereses de estos préstamos se realiza por el
propio sistema informatico con los datos recogidos de la base de datos de
Administracién de Préstamos, por lo qde {a fiabilidad de su célculo depende de la
propia aplicacién, que como se comentard mdas adelante, tiene un alto grado de
fiabilidad.

Sobre los 10 préstamos de la muestra correspondientes a la linea 1996 se ha
calculado la periodificacion de intereses a 31 de diciembre de 1996 vy 1997 y se ha
comprobado su inclusion en la cuenta de Intereses devengados no cobrados en cada
uno de fos ejercicios y sobre los 10 correspondientes a la linea 1997 se ha calculado
la periodificacion de intereses a 31 de diciembre de 1997 y se ha comprobado su
inclusion en la cuenta de Intereses devengados no cobrados, resultando de

conformidad todas las comprobaciones efectuadas.
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Iil. 1.2 Pasivo

Dentro del pasivo del balance se encuentra la provisién para insolvencias que el [CO
dota para hacer frente a los quebrantos que pudieran derivarse de la morosidad de
las lineas pyme. Esta se refiere a los beneficiarios finales de los préstamos, o
pymes, ya que, las entidades financieras han hecho frente a sus pagos sin incurrir
en mora, lo que de acuerdo con la normativa del Banco de Espana no hace necesaria
la dotacidn de provisiones para insolvencias. Estas unicamente deben dotarse para
hacer frente al riesgo que asume el ICO como consecuencia de la obligacion,
recogida en la clédusula cuarta del contrato con las entidades financieras, de
garantizar el 50% del quebranto que se produzca en las entidades financieras
cuando alguna de las operaciones de estas lineas resulta fallida, con el limite del

2,5% de la cantidad dispuesta por cada entidad.

Como consecuencia de esta obligacién, el ICO dota, en el momento de ia disposicion
por las entidades, una provision por el limite méaximo de riesgo asumido, el 2,5% del
dispuesto en cada linea. Los saldos de la provisién para insolvencias de las

operaciones de las lineas de 1996 y 1997 son los siguientes:

{millones de ptas.)

31/12/96 | 31/12/87
Linea 1996 2.242 2.843
Linea 1997 - 4.588

Se ha comprobado que las cuantias dotadas son suficientes para hacer frente a los
4 fallidos que se han producido y que en total, a 31 de diciembre de 1999, han

supuesto un desembolso por parte del Instituto de 105 millones de ptas.
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111.1.3 Resuliados

Dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias, la partida mas importante relacionada
con las lineas pyme es la compuesta por los intereses devengados por los préstamos

a las entidades financieras, que son los siguientes:

{millones de ptas.}

Afio 1996 Afhc 1997
Linea 1996 7.631 10.371
Linea 1897 - 8.829

Se ha comprobado la contabilizacion de los intereses en la muestra analizada,

habiendo resultado de conformidad,
Respecto a las provisiones para insolvencias, vy una vez verificada la suficiente
dotacién, también se ha comprobado su correcta aplicacién en los casos en los que

el ICO ha hecho frente al pago del 50% de un fallido.

ii.2 Linea internacionalizacion

I11.2.1 Balance

En el activo del balance, dentro de la ridbrica “Créditos de Mediacion”, figura la
deuda viva que, en cada momento, tienen las entidades financieras con el ICO por
las cuantias que aquelias han dispuesto, y que a 31 de diciembre de 1996 y de

1997 presentan los siguientes saldos:

{(millones de ptas.)

31/12/96 31/12/97
Financiacion préstamos de mediacion 16.569 32.322
Préstamos directos 1.182 1.752
TOTAL 17.751 34,074
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Los saldos anteriores coinciden con la relacion de préstamos vivos del Departamento

de Administracion de Préstamos.

Sobre una muestra de 14 préstamos (6 de la linea de 1996 v 8 de la linea de 1997),
se han comprobado los célculos del cuadro de amortizacién, y se ha verificado la

correccion de ia cantidad pendiente a 31 de diciembre de 1996 y 1997,
En el activo del balance aparecen también las cuentas que recogen la periodificacién
de los intereses de los préstamos de la linea internacional cuyos saldos son a 31 de

diciembre de 1996 y 1997 los siguientes:

{millones de ptas.)

31/12/96 31/12/97
Intereses devengados no cobrados 206 334
de pymes
Ajustes por periodificacion
. . 14 14
Préstamos directos
TOTAL 220 348

Sobre la muestra anterior se ha calculado la periodificacién de intereses a 31 de
diciembre de 1996 y 1997, comprobando posteriormente la inclusién de estas

cantidades en las cuentas que representan los intereses devengados y no cobrados.
1.2.2 Resultados

En la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los ingresos por intereses

devengados por estos préstamos durante los ejercicios 1996 y 1997
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{millones de ptas.}

31/12/96 31/12/87
Int'ereses \ comnsm‘mevsr 708 1.127
préstamos de mediacion
Ingresos
Préstamos directos 42 34
TOTAL 750 1.161

El calculo de los intereses devengados se ha comprobado sobre ia misma muestra
de 14 préstamos del epigrafe anterior, identificando posteriormente su inclusién en

las partidas correspondientes de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Las diferencias de cambio en los préstamos concedidos en moneda extranjera

surgidas de las lineas de internacionalizacion de 1996 y 1997 son las siguientes:

{millones de ptas.)

31/12/96 31/12/97
Beneficio por diferencias de cambio 388 1.375
Queb.rantos por diferencias de 174 486
cambio

De las comprobaciones efectuadas sobre la contabilizacion de las diferencias de

cambio no se desprenden deficiencias dignas de mencién.

Como consecuencia de todo lo anterior se puede afirmar que las cuentas anuales de
los ejercicios 1986 y 1997, reflejan, en lo que se refiere a las lineas fiscalizadas, la
situacién financiera y patrimonial, asi como {as operaciones realizadas por el

Instituto de acuerdo con los principios y normas contables que le son de aplicacion.
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IV. AMALISIS DEL CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION DE LAS LINEAS PYME

IV.1 Caracteristicas _de las lineas pyme objeto de fiscalizacion

l.a linea pyme de 1996 se aprobd por una cuantia inicial de 150.000 millones de
ptas., y fue ampliada a lo largo del afic en 50.000 millones. Las caracteristicas de la
linea son diferentes segin la inversion se efectie en zona FEDER objetivo 1
(Andalucia, Principado de Asturias, Cantabria, Castilla v Ledn, Castilla La Mancha,
Canarias, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Region de Murcia, Ceuta y

Melilla}, o en otra zona de Espafa.

Zona FEDER Obijetivo 1

5 0 7 aflos con 1 & 2 de carencia
Variable: MIBOR 1 afo - 1,25%
Fijo: Referencia ICO - 1,25%

Plazo

interés maximo pyme

interés entidades

Variable: MIBOR 1 afio - 1,25%

financieras Fijo: Referencia ICO - 1,25%
Importe Hasta el 70% de la inversion
Margen intermediacion |Hasta 1,75%

i 50% por operacion
Riesgo ICO Limite 2,5% del global por entidad
Coste ICO 10,9%

Zona resto de Espaina

Plazo 56 7 afos con 1 0 2 de carencia

Interés méaximo pyme

Variable: MIBOR 1 afio + 0,5%
Fijo: Referencia ICO + 0,5%

interés entidades

Variable: MIBOR 1 afio - 1,26%

financieras Fijo: Referencia ICO - 1,25%
Importe Hasta el 70% de la inversion
Margen intermediacion |Hasta 1,75%

Riesgo ICO El ICO no asume riesgo
Coste ICO 1,25%

El margen de intermediacion de las entidades financieras, que en la linea 1996

puede llegar hasta 1,75%, es la diferencia entre el tipo al que el ICO cede los fondos
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a las entidades y aqguél al que éstas prestan a los beneficiarios finales. En las
operaciones efectuadas en zonas FEDER objetivo 1, hay que tener en cuenta que el
Fondo subvenciona con 1,75 puntos porcentuales el tipo de interés, por lo que al
coincidir el margen de intermediacion con la subvencion, el tipo al que cede el ICO
los fondos a las entidades financieras coincide con el tipo al que éstas prestan a los

beneficiarios finales.

£l calculo del coste ICO es diferente segin la zona donde se lleve a cabo la
inversion. En el caso de operaciones fuera de la zona FEDER el coste financiero para
el ICO esta constituide por la diferencia entre lo que al ICO le cuesta la captacién de
los fondos en el mercado vy el tipo al que los presta. En las operaciones en la zona
FEDER el coste financiero para el ICO es del 0,9% va que la diferencia hasta el

1.25% es también subvencionada por el FEDER.

La linea iniciaimente aprobada por el Consejo General del Instituto para 1997 tenia
una cuantia de 200.000 millones de ptas., que se ampliaron posteriormente en otros

100.000 millones mas. Las caracteristicas de esta linea son las siguientes:

Zona FEDER Objetivo 1
Plazo 56 7 anos con 1 6 2 de carencia
Variable: MIBOR 6 meses - 1,25%
Fijo: Referencia ICO - 1,25%

interés maximo pyme

Interés entidades Variable: MIBOR 6 meses - 0,75%
financieras Fijo: Referencia ICO - 0,75%
importe Hasta el 70% de [a inversion

Margen intermediacion |Hasta 1,25%

. 50% por operacion
Riesgo ICO Limite 2,5% del global por entidad
Coste ICO 0,75% :
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Zona resto de Espana

Plazo 56 7 anos con 1 6 2 de carencia

Interés méximo pyme Variable: MIBOR 6 meses + 0,5%
Fijo: Referencia ICO + 0,5%

Interés entidades Variable: MIBOR 6 meses - 0,26%

financieras Fijo: Referencia ICO - 0,25%

Importe Hasta el 70% de la inversién

Margen intermediacion |Hasta 0,75%

Riesgo ICO El ICO no asume riesgo

Coste ICO 0.25%

En las lineas pyme de 1996 y 1997, destaca la negociacién por parte del ICO de
condiciones mas favorables, al haber disminuido el margen de intermediacién que
obtienen las entidades financieras por cada operacion en la que intervienen, desde el
1,76% hasta 1,25% en zona FEDER, y desde el 1,75% hasta 0,75% en el resto de
Espana, mientras que se ha mantenide el tipo al que se ofrece el préstamo al

beneficiario finali.

IV.2 Preparacion v_constitucion de las lineas pyme

El origen de las lineas pyme se encuentra en el Acuerdo de Consejo de Ministros de
26 de febrero de 1993 que, al amparo dé fa “Iniciativa Europea de Crecimiento
Econémico” acordada en la cumbre comunitaria celebrada en Edimburgo en
diciembre de 1982, encomienda al ICO el desarrolio de una linea de préstamos de

mediacion para financiar inversién nueva en la pequefia y mediana empresa.

Para la puesta en marcha de una linea pyme, inicialmente se analiza el mercado para
determinar los margenes de intermediacién que se conceden a las entidades
financieras por su participacion en la linea. Pueden participar con el Instituto en la
gestion de estas lineas todos los bancos con ficha espafiola ya sean de capital
nacional o extranjero, las Cajas de Ahorro y los bancos extranjeros establecidos en

Espafia mediante sucursales.
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Para participar en la gestion de las lineas de mediacion, el ICO exige a ias entidades
financieras unos recursos propios minimos de 10.000 millones de ptas. y haber
obtenido un resultado positive antes de impuestos. En el caso de entidades
extranjeras, los recursos propios deben ser superiores a 100.000 millones de ptas.,
y ademas, es necesario que tengan una calificacion minima de AA- por Standard &
Poor “s. También las entidades cuya cifra de recursos propios sea inferior a 10.000
millones de ptas. pueden acceder a la linea siempre que aporten garantias
adicionales que pueden consistir, entre otras, en pignoracién de deuda publica

Autonomica o Estatal a favor del ICO por los importes solicitados.

El nimero de entidades colaboradoras con el ICO en las lineas pyme de 1996 y
1997 fue de 79 y 84 respectivamente. De la comprobacién del cumplimiento por

parte de estas entidades de las anteriores condiciones resulta que:
- 7% entidades cumplen las condiciones establecidas.

- 7 entidades no cumplen las condiciones, pero aportan un aval de otras

entidades que si las cumplen.

- 2 entidades no cumplen las condiciones, pero aportan garantias adicionales a

favor del ICO consistentes en titulos de deuda publica.

Con la finalidad de comprobar la participacién de las entidades de crédito en la
gestion de las lineas pymes se ha circularizado a las 46 entidades financieras
operantes en nuestro pais que no habian contratado con el ICO en la linea pyme y
que se encontraban entre las 130 mayores por volumen de negocios, un
cuestionario para conocer las razones por las que no habian participado en la gestién
de estas lineas. De las 30 respuestas recibidas (656% del total circularizado) se

extraen las siguientes conclusiones:
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- 11 de las entidades colaboran con el Instituto, pero no de forma directa, sino a
través de su entidad matriz, que si ha firmado contrato con el ICQ. Esta
posibilidad estéd expresamente prevista en los contratos con las entidades

financieras,

- 13 entidades no han intentado, por diversos motivos, participar en la gestion

de Jas lineas.
- Una entidad no conocia el funcionamiento de estas lineas.

- 5 entidades intentaron participar en la gestién de las lineas, pero su solicitud

fue rechazada por no cumplir los requisitos minimos establecidos por el |CO.

Estos resultados permiten afirmar que, con caracter general, la seleccion de las
entidades colaboradoras se realiza de forma objetiva y con la suficiente publicidad,
cumpliendo las entidades que intermedian en las lineas los requisitos objetivos

establecidos.

Todas las entidades financieras que colaboran con el ICO en la linea pyme de cada
ano firman con el instituto el mismo contrato tipo, variando Unicamente las
cantidades que inicialmente se asignan a las entidades, asignacién que se produce

en funcidn de las cantidades dispuestas en las lineas de los afios anteriores.

La asignacion inicial se hizo concediendo 3.000 millones {5.000 miliones en 1997} a
las entidades que mayor cuantfa de préstamo habian concedido en la linea del afio
anterior; 500 millones a las cajas de ahorros mas pequefias, que tienen que
contratar a través de la Confederacion Espainola de Cajas de Ahorro {(CECA) al no
tener recursos propios suficientes para alcanzar el minimo establecido por el ICO
para contratar en las lineas pyme, y 1.000 millones al resto de entidades. De esta
manera se asignan inicialmente 100.000 millones de ptas. de los 150.000 de que
consta la linea {120.000 millones de los 200.000 de que consta la linea en 1997).
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Esta asignacion inicial no supone un trato de favor a unas entidades frente a otras,
puesto que se realiza en funcidén de las cantidades dispuestas por cada entidad en
las lineas anteriores, y ademas, no constituye una reserva por esa cuantia a favor de
las mismas. En la practica, cada entidad va disponiendo de las cantidades que
necesita en funcion de los clientes que solicitan la linea. De esta manera, si una
entidad consume la asignacidn inicial puede solicitar una ampliacion, que le sera
concedida siempre que cumpla los limites establecidos por el Comité de Riesgos,
mientras que, si no utiliza la cantidad inicialmente asignada, cuando se llega a
consumir el 80% de la linea, la parte no utilizada se prorratea entre todas las

entidades de acuerdo con la cantidad reaimente dispuesta por cada una.

El siguiente paso consiste en efectuar un estudio financiero sobre el coste que va a
tener la linea en el tiempo para el ICO. Este estudio se hace para dar cumplimiento al
principio de equilibrio financiero que debe regir todas las actuaciones del I1CO.
Posteriormente, se elabora un informe completo sobre la nueva linea, y se remite al

Consejo General del ICO que es el érgano competente para la aprobacion de la linea.

1V.3 Disposicion de los fondos por las entidades financieras

El Instituto aprobd en junio de 1984 un manual de normas y procedimientos de los
préstamos pyme que describe sus principales caracteristicas y establece las
actuaciones a realizar en su gestion. Este manual tiene algunas carencias al no
regular todos los procedimientos seguidos por el Departamento de Mediacién en la
gestion de las lineas, y al no existir correspondencia con la realidad de determinados

aspectos que han sufrido modificaciones con el tiempo.

L.a disposicion de los fondos por las entidades financieras se realiza quincenalmente.
Para ello, el Departamento de Tesoreria del ICO fija los tipos méaximos a los que las
entidades de credito pueden concertar operaciones con las pymes durante la

quincena siguiente.
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A partir de ese momento, las entidades financieras ofrecen el producto a sus
clientes, que deberdn solicitar los préstamos directamente a ellas. Asi, son las
propias entidades financieras las que estudian la solvencia de los beneficiarios
finales de estos préstamos, vy, en funcién de sus normas internas, acuerdan la

concesion del préstamo.

Las entidades financieras agrupan las operaciones que han formalizado con los
beneficiarios finales durante esos quince dias en cuatro grupos en funcién de sus

caracteristicas: operaciones a tipo fijo o variable, a b 6 7 afos.

Las entidades financieras solicitan al Departamento de Administracion de Préstamos
del ICO la cuantia total de las operaciones formalizadas durante la quincena anterior;
este Departamento confirma posteriormente también las peticiones de las entidades
financieras asignandole a cada uno de los grupos anteriores un cddigo de 13 cifras
que identifica cada una de las disposiciones. Los datos de estas disposiciones son
introducidos manualmente en la base de datos del Departamento de Administracion

de Préstamos,

Posteriormente el ICO tiene un plazo de © dias para desembolsar el importe
solicitado en la cuenta gue la entidad financiera tenga abierta en el Banco de
Espafa. El Instituto, por lo tanto, entrega el dinero a las entidades financieras sin
gue éstas hayan justificado los préstamos que han concedido, pero después de que

hayan contratado con los heneficiarios finales,

Cada una de estas disposiciones identificadas con un cddigo de 13 cifras, se
considera a todos los efectos como un préstamo concedido por el ICO a cada
entidad financiera, que puede incluir uno o varios préstamos individuales con los

beneficiarios finales.
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En la instrumentacién de los créditos de mediacién existen dos contratos de
préstamo diferentes, aungue relacionados entre si. Por un lado, el ICO mantiene un
préstamo con la entidad financiera, por cada una de las disposiciones que efectua,
que a su vez, puede englobar varios préstamos individuales con beneficiarios finales.
Asi, la entidad financiera es la Unica responsable ante el iICO de pagar los intereses y
las amortizaciones de sus disposiciones de efectivo, independientemente de que el
beneficiario final haga frente o no a sus pagos con aquélia. Esta relacién de
préstamo se instrumenta en el contrato que anualmente el ICO firma con cada una

de las entidades de crédito al comenzar a funcionar la linea.

El segundo de los contratos de préstamo, relaciona a la entidad financiera con el
beneficiario final y se instrumenta a través de una péliza de préstamo suscrita ante
fedatario publico, a la que el Instituto, y para diferenciarlo del anterior contrato,

denomina contrato subsidiario.

La cuantia de las disposiciones concedidas por el ICO a través de este procedimiento
a las entidades financieras ha sido de 195.375 millones de ptas. en 19986, y de
299.304 millones de ptas. en 1997, en ambos casos, teniendo en cuenta tanto el
tramo de linea inicial como la posterior‘“ampliacién. Luego el volumen de préstamos
realmente concedido por el ICO a las entidades de crédito mediante las lineas pyme
de 1996 y 1997 ha ascendido a 494.679 millones de ptas.

Para el analisis del procedimiento seguido por el ICO en la disposicidn de las lineas
se ha efectuado una muestra de 100 disposiciones, de las que 50 corresponden a la
linea pyme de 1996 y 50 a la de 1997. Las 50 disposiciones de la linea de 1996
fueron efectuadas por 33 entidades de crédito diferentes y su cuantia total fue de
16.326 millones de ptas., el 8,3% sobre el total de las disposiciones de la linea en
ese afio, mientras que las 50 disposiciones de la linea de 1997 fueron solicitadas
por 27 entidades diferentes, siendo su cuantia total de 16.412 millones, un 5,4%

del total de las disposiciones de ese ejercicio.

INFORME APROBADO POR EL PLENG DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 23



TRIBUNAL DE CUENTAS

Las comprobaciones realizadas sobre el procedimiento de disposicion de los fondos
por las entidades financieras permiten considerar correctas las actuaciones y el
cumplimiento de lo estipulado en los contratos, asi como la alta fiabilidad de la

aplicacion informatica de Administracion de Préstamos.

IV.4 Justificacidn de los fondos dispuestos por las entidades financieras

Una vez efectuada la disposicidn, las entidades financieras tienen un plazo de un
mes para enviar al ICO la documentacion justificativa de las cantidades recibidas.
Las entidades de crédito deben enviar una fotocopia de las pdlizas suscritas con los
beneficiarios finales, asi como informaciéon complementaria a la que se refieren los

anexos | y |l de los contratos.

Con caracter general, las entidades de crédito remiten fuera del plazo establecido de
un mes |os documentos justificativos de las disposiciones realizadas. Esta
circunstancia impide al ICO cuadrar en un tiempo razonable las disposiciones que
efectlan y las aplicaciones que justifican las entidades financieras, lo que produce
un retraso del cierre de la linea, impidiendo compensar en la misma linea las

diferencias que se vayan produciendo.

El plazo que tienen las entidades financieras para mandar los documentos
justificativos de las disposiciones realizadas parece razonable, ya que las
operaciones sobre las que deben mandar la informacion deben estar concluidas en el
momento de disponer del efectivo, y de hecho, hay entidades que lo cumplen. El
ICO deberia estudiar la razonabilidad del plazo y si no se considerara suficiente,
modificarlo en los contratos, pero en cualquier caso exigir a las entidades su

cumplimiento.

La informacion justificativa de las operaciones que envian las entidades financieras,
se incorpora a las dos bases informaticas de las que se sirve el Departamento de

Mediacién para gestionar estos préstamos.
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Posteriormente, se realiza el cruce informatico de los datos de ambas bases,
surgiendo determinadas discrepancias (NIF inexistente, datos que no cuadran, no
cumplen las caracteristicas de pyme...) que se incorporan a un listado de incidencias

gue deben ser solucionadas en dos fases.

Primeramente, el ICO comprueba cuales de estas incidencias son consecuencia de la
introduccion manual de los datos, procediendo a su correccion, y posteriormente

comunica a las entidades financieras las incidencias que no ha podido solucionar.

El listado de incidencias se va depurando con la documentacion justificativa que
deben enviar las entidades financieras. Normalmente es necesario que el Instituto
envie varias comunicaciones antes de que se solucionen todas las discrepancias. En
la tercera comunicacién se informa a las entidades financieras que, de no
solucionarse las incidencias pendientes, se procederd a cancelar la operacion
retirandola de la linea. Por ello, y por el gran nlimero de operaciones que contiene
cada linea, este procedimiento es muy laborioso y dilatado en el tiempo. Se deberia
contar con un manual interno que contemplara las incidencias que puedan surgir y el
procedimiento a seguir en cada caso, c-é'n indicacion, ademas, de los documentos a

solicitar a las entidades financieras para su solucion.

Cuando se han solucionado todas las incidencias surgidas, se procede al cierre de la
linea a los efectos de incidencias. Estos cierres se realizan para las lineas
fiscalizadas con mucho retraso, tanto por el incumplimiento, por parte de las
entidades financieras, del plazo establecido en el contrato para justificar las
disposiciones como por lo dilatado del procedimiento que supone enviar varias
comunicaciones y esperar en cada caso las respuestas. Asi, el cierre de la linea

pyme de 1997 respecto a las incidencias se produjo en octubre de 1999.

Por otro lado, el |ICO procede a comprobar que la documentacién que envian las

entidades justifica la cuantia total de cada una de las disposiciones realizadas por las
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entidades financieras. En teoria, no deberian surgir diferencias entre lo dispuesto y lo
justificado por las entidades de crédito, ya que la solicitud de disposicién debe
hacerse con las operaciones que la entidad ha formalizado durante la quincena
anterior. En la practica, es posible que surjan diferencias, y cuando esto ocurre, si
no se ha compensado la diferencia en las disposiciones siguientes, la entidad debe

proceder a devolver la parte de la disposicién no justificada,

Los datos contenidos en la base de Mediacion de las cantidades recibidas por los
beneficiarios finales presentan una serie de deficiencias que impiden que el cierre se
lleve a cabo directamente por comparacién con la base de datos del Departamento
de Administracion de Préstamos respecto a las cantidades recibidas por las

entidades financieras,

{millones de ptas.)

Base de datos de | Base de datos Diferencia o,
Administracion de Mediaciéon

Linea 1996 195,375 195.112 263 0,13

Linea 1997 299,304 298.555 749 0,25

Estas diferencias se deben fundamenfaimente, y a pesar de lo manifestado en
alegaciones, a la poca fiabilidad de los datos contenidos en la base de datos de
Mediacion, que puede presentar problemas de informacién en determinados casos:
cuando se produce una amortizacién anticipada parcial, ya que, el campo de la
aplicacion dedicado a la cuantia inicial del préstamo no indica ésta, sino la diferencia
entre el préstamo inicial y la cantidad amortizada anticipadamente. Cuando tiene
lugar una amortizacion anticipada que supone la cancelacion total de un préstamo
del que todavia no se ha efectuado ningln pago de amortizacion. En estos casos, el
sistema informatico al listar las cuantias aplicadas no toma la cantidad reaimente
entregada por la entidad financiera, sino otra distinta, lo que distorsiona los datos

asi obtenidos y provoca las anteriores diferencias.
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Otras diferencias se deben a la permanencia en la base de datos de operaciones que
al hacer la disposicion se incluyeron en la misma, y que en realidad no se llegaron a

formalizar, y no fueron eliminadas de la aplicacién informatica®.

El cierre de cada linea, cuyos datos aparecen en el siguiente cuadro, se realiza con
retraso respecto al momento en el que se produce la ultima disposicién de las
entidades financieras, debido fundamentalmente al incumplimiento del plazo fijado
en el contrato con los bancos para el envio de la documentacidn justificativa. En
este sentido, el cierre de la linea pyme de 1996 en lo referente a las disposiciones

se produjo en julio de 1997, y el cierre de la linea de 1997 en julio de 1999,

{millones de ptas.)

Disposiciones Justlﬁ'cac;ones Diferencia %
{cierre)
Linea 1996 195.3756 194.860 515 0.26
Linea 1997 299.304 298.310 994 0.33

Una vez calculado el cierre de una linea se solicita a cada entidad financiera que
ingrese en la cuenta del ICO en el Banco de Espafia la diferencia entre lo dispuesto y

lo justificado.

Para el analisis del procedimiento seguido por el ICO en la comprobacion de las
justificaciones enviadas por las entidades de crédito se ha tomado una operacion
con los beneficiarios finales de cada una de las disposiciones de la muestra anterior.
Esto supone 50 operaciones con beneficiarios finales en cada una de las lineas
fiscalizadas, cuya cuantia asciende a 5.381 y 4.762 millones de ptas. para los afios

1886 y 1997 respectivamente, un 2,8% y un 1,6% del total de las aplicaciones.

ta

E Instituto, en sus alegaciones, mantiene que esta informacién no se debe eliminar de la base informatica.
Si no se elimina esta informacién, al solicitar a la base de datos la cuantia de las aplicaciones efectuadas se
obtendra un importe inflado con las operaciones que finaimente no se llegaron a formalizar, lo que impedira
realizar el cierre directamente.
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Se ha solicitado, para el conjunto de las cien operaciones de la muestra, toda la
documentacion justificativa que deben enviar las entidades financieras {pdliza vy
anexo |} y se ha procedido a su estudio de acuerdo con lo sefialado en los contratos
con los bancos, asi como a la comparacion de la misma con las diferentes bases de

datos, poniéndose de manifiesto las siguientes deficiencias:

En tres de las cien polizas de la muestra no se respetan los periodos de carencia en
el pago del principal que obligatoriamente, de acuerdo con la cldusula séptima del
contrato entre el Instituto y las entidades financieras, deben tenerse en cuenta en el
contrato con el beneficiario final. En este caso, el principal beneficiado es la entidad
financiera que empieza a cobrar las amortizaciones del beneficiario final con

anterioridad a la fecha en la que tiene que devolver el dinero al ICO.

En una poliza se establece una comisién de apertura del 0,50% cuando los
contratos con los bancos establecen en su cldusula quinta que éstos no podran

percibir ningun tipo de comisién por el contrato con el beneficiario final.

En ocho pdlizas no se incluye la clausula por la que el beneficiario final “se
compromete a aportar al Banco/Caja, las facturas o documentos justificativos de la
inversion realizada, y en los que se acredite no haberse iniciado la inversién con
anterioridad a tres meses a contar desde la fecha de firma del contrato de

préstamo”.

En un expediente la pdliza enviada por la entidad de crédito no esta firmada ni por el

fedatario publico ni por la entidad de crédito.

En un expediente se establece que el beneficiario final, en caso de amortizacion
anticipada, deberd satisfacer una penalizacion del 2,5% cuando la establecida en el

contrato es del 1%.
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A pesar de lo manifestado por la entidad en alegaciones y de acuerdo con la
documentacién aportada por la misma durante la fiscalizacion, en seis de las 100
polizas comprobadas se establece un interés a pagar (TAE} por el beneficiario final a
la entidad de crédito superior al maximo establecido por el Instituto para la quincena

correspondiente.

De la comprobacién de los anexos | que deben remitir los bancos se han detectado
errores o espacios en blanco en algunas de las casillas a rellepar por la entidad
financiera en 13 de los 100 casos de la muestra®. La informacién que con maés
frecuencia queda en blanco o contiene errores es la que se refiere a las
caracteristicas gue deben cumplir las empresas para ser consideradas pymes vy la

relativa a la cuantia de la inversidn realizada y a su fecha de realizacion.

El ndmero de expedientes en los que se ha detectado alguna incidencia de las
sefialadas es de 16 en la linea de 1996 y 14 en la de 1997, por lo que se puede
afirmar que el control sobre la documentacidn justificativa enviada por las entidades
financieras deberia ser més exhaustivo, fundamentalmente en lo que se refiere a las
polizas firmadas entre el banco v el beneficiario final como documento principal de la

relacion.

Se ha procedido a la comprobacién de la justificacion documental de las inversiones
de los expedientes de la muestra y para ello se han solicitado al drea de inspeccion
del Departamento de Mediacién las facturas justificativas de la inversién vy los
justificantes del pago de las mismas de los cien expedientes de la muestra. La
documentacion de 33 de los expedientes estaba disponible en el departamento, pues
ya habia sido solicitada para ser sometida a inspeccién, mientras que la de los 67
expedientes restantes debid solicitarse por el departamento, a través de las

entidades financieras, a los beneficiarios finales.

*  En ninguno de los 13 expadientes en los que se han detectado errores o espacios en blanco en el anaxo

1, la razdn del espacio en blanco es la sefalada por el Instituto en alegaciones,
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Nueve meses después de la peticion de la documentacion justificativa no se ha
recibido la correspondiente a una operacién. De la comprobacién de los documentos
justificativos de la inversién de las 99 operaciones restantes resultan las siguientes

conclusiones:

- El procedimiento del Instituto para obtener la documentacion de las
operaciones de los beneficiarios finales es muy lento, ya que, de no contestar

las entidades financieras, requiere varias peticiones distanciadas en el tiempo.

- En 9 casos no se han aportado facturas por importe suficiente para justificar

118 millones de inversién.

- En un caso las inversiones justificadas por las facturas enviadas no cumplen

los requisitos establecidos en los contratos.

El Instituto, en estos supuestos, deberia proceder a cancelar la operacion que no ha
presentado las facturas justificativas, o la parte de la misma no justificada
adecuadamente. A la fecha de redaccion de este Informe {mayo de 2000) el ICO no

habia procedido a la cancelacion de las operaciones anteriores.

Para conocer la opinidn, que sobre estas lineas tienen los beneficiarios finales, se ha
circularizado un cuestionario a las cien pymes de la muestra. El resumen de los 61

cuestionarios recibidos se expone a continuacion:

- El 97% piensan que este tipo de préstamos a bajo interéds es una forma

adecuada de promocionar la inversion de las pymes.

- El 56% considera las lineas pyme como las ayudas mas efectivas para
fomentar la inversion. El resto considera mas efectivas las subvenciones a
fondo perdido (21%), la reduccién de impuestos ({13%), la financiacién del
100% de la inversidn (3%} y otro tipo de ayudas {7%]).
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- Un 73% de las pymes hubiesen realizado su inversién aun no habiendo recibido

un prestamo 1CO.

- Un 90% no ha tenido ningtn problema a la hora de contratar estos préstamos,
mientras que el resto pone de manifiesto el retraso en la percepcién de los
fondos FEDER, la insuficiente dotacién de la linea y la tardia disposicidon de los

fondos.

- El 46% considera que las condiciones de los préstamos pyme se adaptan a sus
necesidades mientras que el resto modificaria algin aspecto: flexibilizar las
cuotas vy los plazos de los préstamos (16%]}, simplificar gestiones {15%],
aumentar el porcentaje de inversion financiable y poder incluir otro tipo de
activos (8%}, reducir tipo de interés {5%), ampliar la concesién a empresas de

mayor tamafio {b%} y otro tipo de aspectos (5%]).

- Un 98% de las pymes que han contestado consideran positiva la experiencia y

volverian a solicitar un préstamo de estas caracteristicas.

IV.5 Tratamiento de morosos y fallidos

Las relaciones entre el ICO y las entidades financieras segtn la clausula vigésima del
contrato suscrito, son independientes de las relaciones de estas Ultimas con los
beneficiarios finales, sin que las obligaciones de la pdliza de préstamo suscrita entre
ambos, afecten al contrato formalizado entre el ICO vy las entidades de crédito; de tal
forma que son éstas las que incurririan en mora, en caso de no satisfacerse los

pagos estipulados.

Esto significa que aunque el beneficiario final deje de pagar a la entidad financiera
las cuotas establecidas en la pdliza de crédito, ello no exime a ésta de pagar al ICO

las cantidades correspondientes.
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En este sentido, y como se ha comprobado en una muestra de 20 disposiciones,
ninguna entidad financiera ha incurrido en mora a la hora de hacer frente al pago de
las cuotas de principal e intereses de sus préstamos, y en consecuencia, de acuerdo
con la normativa del Banco de Espafia que le es de aplicacion, no procede la
dotacion de provisiones por insolvencias. Por ello, al hablar de la morosidad de la
linea pyme no se hace referencia a la de los prestatarios de los fondos ICO, que son
las entidades financieras, sino a la morosidad de los beneficiarios finales que dejan

de pagar las cuotas a las entidades financieras.

No obstante, el Instituto, en virtud de lo establecido en la clausula cuarta del
contrato con las entidades financieras, asume el 50% de la morosidad de los
contratos subsidiarios, que hayan financiado inversiones realizadas en zonas FEDER
objetivo 1, procediendo a efectuar las dotaciones de provisién por dichos importes,
hasta el limite del 2,5% del total de la linea dispuesta por la entidad financiera,

referida a estas zonas.

El ICO debe hacer efectivo dicho importe cuando se haya declarado el fallido de
acuerdo con la normativa del Banco de-“Espaﬁa. La entidad de crédito proseguira las
acciones de cobro, informando al ICO periddicamente de sus actuaciones y
obligandose a repartir equitativa y proporcionalmente con el ICO los productos

obtenidos por cualquier causa,

La actuacion del ICO consiste en provisionar, desde el momento en que las
entidades de credito realizan las disposiciones, el limite de su riesgo, el 2,5% de la
cuantia dispuesta. Asi, las provisiones constituidas por el ICO a 31 de diciembre de

1996 y 1997 fueron ias siguientes:
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{millones de ptas.)

o)
31/12/96 | P sobre | 44,4097 | % sobre
dispuesto dispuesto
Linea 1996 3.4 2.50 2.843 250
Linea 1997 i } 4.589 2.50

Se han comprobado las provisiones dotadas por el ICO para las lineas pyme
fiscalizadas, y se han comparado con la suma de los créditos morosos comunicados
por las entidades financieras, llegando a la conclusidn de que las provisiones

superan ampliamente las necesarias para cubrir el riesgo en que incurre el Instituto.

En la comprobacion de las cuantias de la provision se han detectado mudltiples
modificaciones en su saldo, consecuencia de que las operaciones con beneficiarios
finales en zona FEDER objetivo 1, Unicas en las que el ICO asume riesgo, no estan
perfectamente definidas, lo que obliga al Instituto a recalcular la provisién por

insalvencias.

Esta falta de nitidez en la delimitacién entre las operaciones efectuadas en zona
FEDER objetivo 1 y las realizadas en el resto de Espafia dificulta el conocimiento
exacto del monto total de las operaciones que corresponden a cada sublinea. Este
problema se ha detectado fundamentalmente en la linea de 1996; la sublinea 19-01
engloba sin distincion tanto operaciones referidas a zona FEDER como operaciones
referidas al resto de Espafia, y en consecuencia, las peticiones de disposicién de
fondos por parte de las entidades financieras no son diferenciadas, lo que dificulta

en gran medida su clasificacion posterior.

Este problema es menos acusado en la linea de 1997, ya que la comunicacion de los
bancos debia diferenciar entre unas y otras operaciones, No obstante, también se
llevan a cabo correcciones, derivadas de la deficiente comunicacién que hacen

aquéllos a la hora de solicitar del Instituto las disposiciones.
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El procedimiento que se sigue en materia de fallidos se encuentra detallado en el
manual de procedimientos del area de inspeccion que, a todos los efectos, es la que

realiza las comprobaciones que, con caracter previo al pago, deben completarse.

Hasta 31 de diciembre de 1999, el Instituto ha procedido al pago de 4 fallidos de las
lineas pyme objeto de la presente fiscalizaciéon cuyo importe aparece, junto con la

fecha en la que el Instituto realizé el pago a la entidad financiera, en el siguiente

cuadro:
Linea Importe del préstamo Importe pagado Fecha de pago
{ptas.} {ptas.)
1996 175.000.000 89.645.806 2-10-97
1997 1.960.000 994,309 27-10-98
1997 14.302.120 3.625.931 28-5-99
1997 25,000.000 10.625.000 28-5-99

Se han solicitado los expedientes de los cuatro préstamos fallidos de las lineas de
1996 y 1887, v se ha comprobado que las actuaciones del 1CO en relacion con elios
son suficientes para asegurar que el beneficiario final cumplia todas las condiciones
para solicitar un préstamo de la linea pyme, que ha realizado la inversién, vy
comprobar la situacion de fallido del mismo antes de que se produzca el desembolso

correspondiente,

IV.6 Amortizaciones anticipadas

En las lineas pyme pueden darse tres tipos de amortizaciones anticipadas: como
consecuencia de la actuacién inspectora del ICO, por iniciativa del beneficiario final y

por subvenciones procedentes del FEDER.

En las primeras, la cancelacion anticipada se propone por el drea de inspeccion
cuando se detecta el incumplimiento por parte de un beneficiario final de alguna de
las condiciones necesarias para ser incluido en la linea. Se procede a la amortizacién

anticipada de la totalidad o de parte del préstamo, segln corresponda. Estas
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amortizaciones anticipadas se denominan cancelaciones anticipadas forzosas. En el
caso de que la operacién a cancelar hubiera sido objeto de subvencién FEDER, se
debe proceder a la devolucién de la cuantia proporcional de la misma en funcién de

la parte del préstamo que se cancela.

Se ha comprobado que los expedientes de las 14 operaciones de las lineas
fiscalizadas, que a 31 de diciembre de 1998 habian sido objeto de cancelaciones
forzosas, se han tramitado y liquidado adecuadamente; de ellas, tres no se
encuentran recogidas en la relacion de cancelaciones anticipadas de Mediacién ni en

la base de datos del Departamento.

Las amortizaciones anticipadas que se efecttan por iniciativa del beneficiario final,
se denominan amortizaciones voluntarias, y pueden ser totales o parciales. En estos
casos, las entidades financieras comunican al Departamento de Administracién de
Préstamos la intencidn de los beneficiarios finales de proceder a la cancelacién
anticipada, y solicitan una liquidacidon en la que se tendrdn en cuenta las

penalizaciones establecidas en el contrato con las entidades financieras.

Se ha comprobado que de las 63 amortizaciones anticipadas (32 de la linea 1996 y
31 de la linea 1997} que se habian producido sobre las 100 operaciones con
beneficiarios finales de la muestra del subapartado IV.3 de este Informe, solo 42

estaban registradas en el Departamento de Mediacion.

Se ha comprobado el calculo de la liquidacién de 20 de las amortizaciones
anticipadas voluntarias {10 de cada una de las lineas fiscalizadas) concluyéndose
que se resliza de acuerdo con las normas de los contratos con las entidades

financieras que le son de aplicacion.

La base de datos de Mediacién presenta muy poca informacion de la cancelacién
anticipada de las operaciones, debido a su escasa importancia en el momento de su

disefio, circunstancia que ha variado posteriormente, en parte, como consecuencia
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de la bajada de los tipos de interés, que ha producido una gran cantidad de
cancelaciones. Estos hechos justifican un cambio en el disefio de la aplicacion, en el

que se contemple adecuadamente las cancelaciones anticipadas.

El ditimo tipo de amortizaciones anticipadas se da en las operaciones de las lineas
pyme que tienen derecho a subvencién FEDER, al disminuir el principal del préstamo
en la cuantia de dicha subvencidén. Estas amortizaciones anticipadas se estudian, por
la especialidad gque suponen frente a las anteriores, en el subapartado V.8 del

Informe.

IV.7 Comprobacién de la inversion

La comprobacion de que los beneficiarios finales realizan las inversiones para las que
han solicitado el préstamo la realiza el area de inspeccion del Departamento de
Mediacion del ICO. El area de inspecciéon se encuentra incardinada en el
Departamento de Mediacién, y depende, por tanto, del mismo responsable de la
gestion de las lineas pyme. La inspeccién realiza fundamentalmente el control
directo de la concesion por las entidades financieras de los préstamos pyme, y al
mismo tiempo esta controlando la gestién que realiza el ICO en estos préstamos, por
fo que, de acuerdo con el principio de segregacién de funciones, seria conveniente

que {a inspeccion de estas lineas fuera independiente de su gestion.

Por otra parte hay una escasez de medios personales en el drea de inspeccion (4
personas, de las cuales 2 son inspectores) ya gue tan solo las dos lineas analizadas
han supuesto un total aproximado de 30.000 operaciones por todo el territorio

nacional,

Las actuaciones de esta area se definen en el manual de procedimientos de
inspeccién que indica los modelos de documentos a utilizar en cada fase del
procedimiento; las comprobaciones efectuadas en relacion con las lineas pyme,

tienen dos objetivos fundamentales: en primer lugar, verificar que los beneficiarios
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finales de estos préstamos son efectivamente pymes, y en segundo lugar, verificar
que las inversiones se realizan conforme a lo establecido en los contratos con las

entidades financieras.

Por lo general, son objeto de inspeccién todas las operaciones de mas de 100
millones de ptas. vy una muestra representativa de las de menos de 100 millones,
aungue en circunstancias especiales pueden incluirse otras operaciones, como
préstamos morosos, préstamos multiples, etc. Las comprobaciones a realizar sobre
los dos colectivos anteriores pueden ser de caracter documental, y de caracter

fisico.

En las actuaciones de comprobacién documental, la colaboracién de las entidades
financieras no resulta todo lo agil que debiera, puesto que la entrega de
documentacion se dilata excesivamente, exigiendo la reiteracién por parte del ICO de

{as solicitudes de informacion.

Esta gestion se justifica por el Instituto con la finalidad de conseguir que las
operaciones canceladas sean las menores posibles, para no perjudicar a los
beneficiarios finales. Parece por ello’ necesario responsabilizar también a las
entidades financieras, penalizando de alguna manera la falta de envio de la
documentacion en un plazo razonable ya que, con el procedimiento establecido, el

tnico perjudicado con la cancelacion de una operacién es el beneficiario final.

En la inspeccion fisica, de las 18 operaciones de la muestra definida en el
subapartadoe 1V.3 del informe gque, de acuerdo con las normas del &area de
inspeccion, debian ser objeto de esta inspeccion, se ha comprobado el expediente
de inspeccion de 15, sin que haya nada de destacar. Las otras tres operaciones no

habian sido visitadas a la fecha de redaccion dei informe {mayo de 2000).
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IV.8 Abono de la subvencién FEDER

Los préstamos concedidos a los beneficiarios finales dentro de las lineas pyme del
ICO de 1996 y 1997 tienen derecho a una subvencion de intereses, siempre que las
inversiones que con ellos se financian se hayan realizado en zonas objetivo 1 del

FEDER a las que se ha aludido.

Esta subvencion a pymes se contempla en el Marco Comunitario de Apoyo para las
intervenciones estructurales comunitarias en las regiones espafolas objetivo 1
definido por la Comisién de las Comunidades Europeas, en funcién del Plan de
Desarrollo Regional de Espana 1994-1999 presentado por el Gobierno espafiol con
fecha 20 de octubre de 1993.

La regulacion de la subvencion se encuentra recogida en el convenio “Subvencién
Global FEDER-ICO (objetivo 1)” aprobado por Decision C {94) 3044 de la Comisién
de 25 de noviembre de 1994, modificada por la Decisiéon C (96) 3152 de 10 de
diciembre de 1986 y por la Decision C (99) 5152 de 29 de diciembre de 1999. De
acuerdo con este documento, la cuantia de la subvencién para los afios 1996 vy
1997 es de 3 puntos y de 2,5 puntos feSpectivamente. En la distribucion del coste

de la subvencion, el Instituto asume el 30%, vy el 70% es abonado por FEDER.

Una parte de la subvencién disminuye directamente los intereses que los
beneficiarios finales de estos préstamos pagan periddicamente a las entidades
financieras. El tipo al que las entidades financieras reciben el dinero, en funcion de
su contrato con el ICO, es MIBOR o tipo de partida ICO menos 1,25% en la linea de
1996 y MIBOR o tipo de partida ICO menos 0,75% en la linea de 1997. La parte de
la subvencién que disminuye directamente los intereses del beneficiario es, por
tanto, 1,25% en 1996 y 0,75% en 1997. Esta primera parte de la subvencion, al
encontrarse incluida en el interés que obtiene la pyme, se entiende entregada en el

momento de formalizacion del préstamo.
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La otra parte de la subvencion consiste en el célculo, para cada beneficiario final, de
una cuantia que se aplica directamente a la reduccion del principal de! préstamo. Fl
célculo se realiza determinando el valor actualizado de la parte de ios intereses
semestrales que se dejaria de pagar si el tipo aplicable fuera un 1,75% inferior. Este
abono en la cuenta de préstamo del beneficiario final se realiza una vez que el ICO

verifica que la operacion cumple todos los requisitos FEDER.

Para la comprobacion de las actuaciones del ICO de esta drea, se han analizado los
49 préstamos con beneficiarios finales que, de la muestra de 100, tienen derecho a

subvencion del FEDER. De estas comprobaciones resulta lo siguiente:

- Las 25 operaciones de la linea pyme de 1996 que tienen derecho a la
subvencién, la habian recibido a finales de junio de 1937. El tiempo medio que
transcurrié en estos 25 casos entre la firma de la pdliza v la reduccion del
principal del préstamo fue de 230 dias, plazo que parece excesivo teniendo en
cuenta las actuaciones a realizar y en parte se debe a la tardanza con la que las
entidades financieras envian la documentacion justificativa al ICO. Se ha
comprobado ademas, el célculo de la subvencidn, la modificacién del cuadro de
amortizacién del préstamo por la cuantia de la amortizacion anticipada y el
cumplimiento de las caracteristicas para ser beneficiarias de la subvencion
FEDER.

- Ninguna de las 24 operaciones de la linea pyme de 1997 que tienen derecho a
la subvencion, la habian recibido a |la fecha de redaccion del presente informe,
al parecer por el desacuerdo con el FEDER sobre las cuantfas a conceder. Ello
ha originado la modificacién, por la Decisién C (99) 51562 de 29 de diciembre
de 1999, dei documento “Subvencion Global FEDER-ICO (objetive 1)”, que
disminuye la cuantia inicialmente establecida del 3% hasta el 2,6%, y que

empezara en breve a aplicarse a las operaciones de la linea pyme de 1997,
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- El retraso en la concesion de la subvencion FEDER de la linea pyme de 1997
supone un importante quebranto para los beneficiarios finales, puesto que,
durante todo el tiempo que transcurra hasta la disminucion del principal de los
préstamos estan pagando intereses por todo el importe formalizado del

prestamo.

V. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION DE LAS LINEAS DE
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

V.1 Caracteristicas de las lineas objeto de fiscalizacion

La linea de internacionalizacion vigente en el afio 1996 fue aprobada el 23 de mayo
de 1994 con una cuantia de 20.000 millones de ptas. y prorrogada para 1995, y

para 1996 al no ser consumida. Las caracteristicas de esta linea son las siguientes:

Linea de internacionalizacion 1996
Plazo 5 ¢ 7 anos con 1 0 2 de carencia
Pais OCDE: Tipo partida + 0,5%
Pais no OCDE: Tipo partida - 1,5%

Interés beneficiario final

Interés entidades Pais OCDE: Tipo partida- 1,25%
financieras Pais no OCDE: Tipo partida - 3,25%
Importe Hasta el 70% de la inversidn
Margen intermediacion Hasta 1,75%

Riesgo ICO EL 1ICO no asume riesgo

La linea de 1997 se aprobé por el Consejo General del ICO el 21 de noviembre de

1886 con una cuantia de 20.000 millones de ptas. y las siguientes caracteristicas:
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Linea de internacionalizacién 1997
Plazo 5 6 7 anos con 1 6 2 de carencia
Pais OCDE: Tipo partida + 0,5%
Pais no OCDE: Tipo partida - 1,5%

Interés beneficiario final

Interés entidades Pais OCDE: Tipo partida - 0,75%
financieras Pais no OCDE: Tipo partida - 2,75%
!mporte Hasta el 70% de la inversién
Margen intermediacion Hasta 1,25%

Riesgo ICO EL ICO no asume riesgo

En las lineas para la internacionalizacién de la empresa, los beneficiarios finales han
de ser personas fisicas de nacionalidad espafiola 0 empresas que cuenten en
territorio nacional, con una plantilla de hasta 500 trabajadores, activos fijos netos
inferiores a 11.500 millones de ptas. y que no estén participadas por una gran
empresa en mas de un 33%. También pueden participar en esta linea las empresas
residentes en el extranjero cuando su capital social esté participado en més del 50%

por socios espafioles.

Sin embargo, previa conformidad del Comité de Seguimiento, otras personas
juridicas residentes y con actividad productiva en Espafia pueden participar en estas

lineas.

l.as condiciones de estas lineas se han mantenido para los beneficiarios finales,
mientras que ha disminuido el margen de intermediacién de las entidades
financieras, y con ello ha disminuido también el coste para el Instituto. Asi, los
beneficiarios finales siguen obteniendo los préstamos al tipo de partida +0,5% (-1,6%
cuando la inversion se efectlle en paises que no pertenezcan a la OCDE) lo cual
significa que su coste de financiacién ha bajado en la misma medida que ha
disminuido el tipo de interés en general, mientras que, al mismo tiempo se ha
reducido el margen de intermediacion de las entidades financieras al pasar de 1,75%
en 1996 al 1,25% en 1297,
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V.2 Preparacidon y constitucion de las lineas

El Convenio entre el Ministerio de Comercio y Turismo, el Instituto Espafiol de
Comercio Exterior {ICEX) y el ICO de 1 de junio de 1994 establecié un marco de
colaboracién para facilitar la financiacién de proyectos esparioles que coadyuven a la
implantaciéon y diversificacion de las empresas espafolas en los mercados
internacionales. En este marco de colaboracién, se acuerda el establecimiento por
parte del ICO de una linea de crédito por un importe de 20.000 millones de ptas.
con la finalidad de financiar, por una parte, los proyectos espafioles de inversién
productiva en el exterior, a través de la constitucion de nuevas compafias, o a
través de la participacién en sociedades existentes, y por otra, el establecimiento o
ampliacion de redes comerciales que posibiliten o mejoren la distribucién y venta de

productos espafioles.

Para la puesta en marcha de la linea para la internacionalizacion de la empresa se
sigue el mismo procedimiento ya analizado para las lineas pyme: se mantienen
conversaciones con las entidades financieras, se establece un margen de
intermediacion, se determina la cuantia de la linea, se redacta el contrato tipo que se
firmara con las entidades colaboradcraé'y se aprueba la linea por el Consejo Generai
del ICO.

El nimero de entidades colaboradoras con el ICO en la linea internacional en los
afios 1996 y 1997 fue de 16 y 20 respectivamente. Se ha efectuado una muestra
de 6 de los contratos firmados cada uno de los afios, y se ha comprobado la
aplicacion de!l Convenio entre el Ministerio de Comercio y Turismo, el ICEX y el ICO.
Los contratos suscritos son idénticos, salvo en las cantidades que inicialmente se
asignan a las entidades, que varian en funcion de las disposiciones que éstas hayan

realizado en las lineas de los afios anteriores.

En las lineas de internacionalizacion no se ha cubierto ningun afio la cuantia

inicialmente aprobada por el ICO, por lo que no ha sido necesario prorratear la parte
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no utilizada cuando se llega a consumir el 80% de la linea. Si una entidad
consumiera la asignacion inicial, ha de solicitar su ampliacion, que le serd concedida
siempre que cumpla los limites establecidos por el Comité de Riesgos. Al final del
ejercicio cada entidad financiera habra contratado con el iICO la cantidad que haya
necesitado independientemente de la cantidad que se le hubiera asignado en el

contrato.

Se ha comprobado también que todas las entidades financieras que han colaborado
con el ICO en las lineas de internacionalizacién de la empresa de 1996 y 1997

cumplian las condiciones para participar en la gestidn de las lineas de mediacion.
No se elaboran por el ICO los estudios previos que, en funcién de la normativa a
cumplir por éste, deberian efectuarse con anterioridad a la puesta en marcha de la

linea.

V.3 Disposicién de los fondos v su justificacion por las entidades financieras.

El Departamento de Internacionalizacién no cuenta con un manual de procedimientos

en el que se establezcan las actuaciones a realizar en la gestién de las lineas.

El procedimiento de disposicion por las entidades financieras colaboradoras es
similar al descrito para la linea pyme, y se inicia también con la comunicacién a las
entidades financieras de los “tipos de partida ICO” que estdn vigentes, y gue se

aplicaran a los contratos que se formalicen durante la siguiente quincena.

l.as entidades financieras deben, en teoria, estudiar la solvencia de los beneficiarios
finales, y en funcién de sus normas internas decidir qué préstamos se conceden,
formalizando las operaciones y solicitando al ICO las disposiciones que necesiten.
Sin embargo, en la practica las entidades financieras comunican al ICO, en muchos
casos, las caracteristicas de las operaciones que tienen pendientes para que sea el

instituto el que les dé el visto bueno.
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Antes de que finalice cada quincena, las entidades financieras solicitan al
Departamento de Administracién de Préstamos, la cuantia total de las operaciones
que hayan formalizado durante la misma. Junto a esta peticién, la entidad financiera
deberd mandar el formulario a que se refiere el anexo | del contrato suscrito con el
ICO.

El Departamento de Administracion de Préstamos, una vez clasificadas las
solicitudes, les asigna un codigo identificativo de 13 cifras, que comunica por fax a
las entidades financieras con la confirmacion de las disposiciones, e introduce los

datos de éstas en la aplicacion informaética del departamento.

Cada una de estas disposiciones a las que se la ha asignado un cédigo identificativo,
se considera a todos los efectos un préstamo concedido por el Instituto a la entidad
financiera, y aungue puede incluir varios préstamos individuales a los beneficiarios,
como ocurre en las lineas pyme, en la practica, y debido al menor nUmero de

préstamos de esta linea, normalmente sélo incluye uno.

El desembolsc por el Instituto de las cantidades solicitadas por las entidades
financieras se debe realizar, en el plazo de 5 dias a contar desde la solicitud, en la

cuenta que éstas mantienen en el Banco de Espafia.

Las disposiciones que han efectuado las entidades financieras de las lineas
fiscalizadas han ascendido a 12.325 millones de ptas. en 1996 y 14,698 millones
en 1997. Se ha comprobado que las diferencias entre estas cantidades y las
sefialadas en la memoria del ICO, 9.728 y 17.008 millones de ptas.

respectivamente, se deben al diferente corte temporal de operaciones,

Para el anélisis del procedimiento de disposicion por las entidades financieras de Ia
linea de internacionalizacién, se ha seleccionado una muestra de 14 disposiciones,

de las cuales 6 corresponden al afio 1996 por un importe de 2.754 millones de
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ptas., lo que supone un 22,3% del total de las formalizadas en ese afio. Las otras 8
disposiciones corresponden a 1997, y su cuantia total es de 3.186 millones de
ptas., un 21,6% del total de las operaciones de 1987. Se ha comprobado la
correccion de las actuaciones y el cumplimiento de lo estipulado en los contratos

con los bancos.

Con posterioridad, la entidad financiera debe enviar la documentacion que justifica
las disposiciones realizadas. El plazo establecido es de un mes desde el momento de
realizar la disposicion, y como ocurre en la linea pyme no suele ser cumplido por las
entidades financieras. Por ello, como ya se sefald al referirnos a la linea pyme,
deberia determinarse si el plazo establecido en los contratos es suficiente y exigir su
cumplimiento a las entidades financieras y en otro caso, proceder a la modificacion

de los contratos con las entidades financieras.

Se han solicitado los documentos justificativos de las 14 operaciones de la muestra,

y de su andlisis se desprenden las siguientes observaciones:

- El anexo I no contiene toda la informacion necesaria para que el Instituto pueda
conocer si los beneficiarios finaleé'de- los préstamos cumplen las condiciones
establecidas en los convenios, especialmente la condicién de pyme. En la linea
internacional de 1998 se ha modificado el anexo | para dar cabida a estos

datos.

- El departamento de internacional no realiza ninguna comprobacion, a pesar de
lo manifestado por la entidad en alegaciones, sobre la documentacién
justificativa que envian las entidades financieras. Este hecho, unido a la escasa
informaciéon que contiene el formulario del anexo |, hace que la posible
concesion de préstamos a entidades que no cumplen las condiciones

establecidas por el convenio pase desapercibida al Instituto.
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- En tres de las 14 operaciones, la pdliza de préstamo firmada por el beneficiario
final no contiene las clausulas que deberian incluirse de acuerdo con el

contrato entre el ICO vy las entidades financieras.

- L.a aplicacion informatica del Departamento de Internacional presenta una serie
de deficiencias importantes, como campos en blanco en 13 de las 14

operaciones de la muestra, y datos erréneos en 12 de ellas.

Estos problemas se deben, por un lado, a que los datos, por problemas de
compatibilidad, no se introducen directamente volcando en la base el soporte
informatico que deben mandar las entidades financieras, sino manualmente, lo
que aumenta la posibilidad de errores. Por otro lado, existen problemas de
disefio de la propia base que no admite ciertos Cédigos Nacionales de
Actividad Econémica {CNAE).

Ademas, el codigo de trece cifras con el que figuran cuatro de las operaciones
de la muestra en la base de datos del Departamento de Internacional es
erréonec y no coincide con el establecido por Administracion de Préstamos vy

registrado en su base de datos.

V.4 Amortizaciones anticipadas

En esta linea las amortizaciones anticipadas pueden ser de dos tipos: forzosas y
voluntarias. Las primeras tienen lugar cuando, como consecuencia de la inspeccion
de las operaciones de los beneficiarios finales, se detecta el incumplimiento de
alguna de las condiciones necesarias para ser incluido en la linea, entonces se
procede a la amortizacion anticipada de la totalidad o de parte del préstamo, seguin
corresponda. En las lineas de internacionalizacion fiscalizadas no se ha producido

ninguna cancelacion de este tipo.
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Las amortizaciones anticipadas voluntarias, son las efectuadas por iniciativa del
beneficiario final y pueden ser tanto totales como parciales. En estos casos, las
entidades financieras comunican al Departamento de Administracién de Préstamos la
intencion de los beneficiarios finales de proceder a la cancelacidn anticipada, vy
solicitan una liquidacion en la que se tendrédn en cuenta las penalizaciones

establecidas en el contrato con las entidades financieras.

En las lineas de 1996 y 1997 se han producido 5 y 6 amortizaciones anticipadas
voluntarias respectivamente, sobre las cuales se ha comprobado la modificacién del
cuadro de amortizacion por la inclusion de la amortizacion anticipada, el célculo de la
liquidacion y su ingreso en la cuenta que ICO mantiene en el Banco de EspaRa, sin

gue se haya detectado ninguna incidencia.

V.5 Comprobacion de la inversion

La comprobacion de las operaciones de la linea de internacionalizacién para verificar
el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos con las entidades
financieras y en el convenio ICO-ICEX se lleva a cabo por el drea de inspeccién del
Departamento de Internacionalizacion ci-él iICO. Al igual que en las lineas pyme, este
area se sitta en la estructura del departamento encargado de la gestion de las
lineas. De acuerdo con el principio de segregacion de funciones, la inspeccion de
todas las lineas de créditos de mediacion deberfa constituir una unidad

independiente de aquéllas que realizan su gestion.

En el caso de la linea de internacionalizacion este aspecto es mas importante, si
cabe, como consecuencia de la practica usual de los bancos de enviar la informacion

de las operaciones al ICO para que éste dé el visto bueno.

No existe un manual en el que se establezca el procedimiento de las actuaciones a
realizar para inspeccionar estas operaciones; deberia elaborarse uno en el que, a

pesar de lo manifestado en alegaciones, ademas se determinase la forma de
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establecer la muestra de operaciones que deben ser objeto de inspeccién y la forma

de plasmar los resultados obtenidos.

Actualmente, son inspeccionadas todas las operaciones de préstamo superiores a
200 millones de ptas., y ademas, un 10%, elegido al azar, del resto de operaciones
con derecho a subvencién de intereses (las realizadas en paises no pertenecientes a
la OCDE). Las comprobaciones realizadas sobre estas operaciones son (nicamente
de caracter documental, ya que, por razones de economia y eficiencia no se realizan

comprobaciones fisicas de las inversiones.

El area de inspeccidon ha abierto 57 expedientes de operaciones de las lineas de
1996 y 1987, de los que se ha seleccionado una muestra de 6 expedientes, que
suponen el 10,5% del importe total, de cuya comprobacién se obtienen las

siguientes conclusiones:

- En tres expedientes se ha comprobado gue la documentacién aportada justifica
la inversion, pero la empresa prestataria no cumple todas las condiciones para
ser considerada como pyme, sin que conste la necesaria aprobacion del Comité

de Seguimiento, a los efectos de exceptuar la aplicacion de algun requisito.

- En otra operacién, la documentacion recibida en el ICO estd compuesta
tinicamente por facturas de elementos de circulante, que en ningtn caso
pueden servir para justificar la inversién a realizar por el beneficiario final; por
ello la operacion no seria financiable segun los criterios establecidos en el
convenio 1CO-ICEX y en los contratos con las entidades financieras y deberia

ser cancelada.

V.6 Relacion ICO-ICEX

La relacion entre el ICO y el ICEX para la gestion de la linea de internacionalizacién

de la empresa se regula por el Convenio de 1 de junio de 1994, por las addenda ai
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mismo de 24 de junio de 1994 y 29 de diciembre de 1995 y por el convenio de
renovacién de la linea para la internacionalizacion de la empresa de 20 de diciembre
de 1996.

Los acuerdos anteriores establecen que el ICEX subvencionara los préstamos que el
ICO conceda para la realizacion de inversiones en paises no pertenecientes a la

OCDE con dos puntos porcentuales.

La forma de compensacién del ICEX al ICO se establece en los acuerdos de depdsito
suscritos entre estas dos entidades de 8 de enero de 1996 y 27 de febrero de
1997. De acuerdo con ellos, el valor de la compensacién se calcula mediante la
actualizacion del diferencial de intereses de dos puntos porcentuales, en términos
TAE, devengado semestralmente y aplicado a un préstamo tipo de un milién de
pesetas o divisas, amortizable en cinco o siete afios, con uno o dos de carencia
respectivamente, mediante pagos semestrales de acuerdo con el sistema francés, o
mediante cuotas de amortizacion iguales, segun que el tipo de interés del préstamo

sea fijo o variable.

Para ello el ICEX establece un depésito por un importe inicial de 200 millones de
ptas,, a través del cual el ICO se reembolsa de las compensaciones anteriores a
medida que se vayan disponiendo los préstamos objeto de compensaciéon de
intereses. Segun los acuerdos anteriores, cuando el depésito presente un saldo
inferior a 100 millones de ptas. el ICEX debera reponer los fondos hasta completar
los 200 millones requeridos. De la comprobacién de los movimientos del depésito
constituido por el ICEX, se desprende el incumplimiento por éste de la reposicion del
saldo. Si bien, y de acuerdo con lo manifestado por el ICEX en alegaciones, este
incumplimiento se debe al retraso con el que el ICO le comunica la disminucién del

saldo por debajo del minimo establecido.
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Se han comprobado las actuaciones del ICO en el célculo de la compensacion vy en el

funcionamiento del depdsito para los 11 préstamos de la muestra de 14 que

cumplen las condiciones establecidas, sin que se haya detectado ninguna incidencia.

VL

12}

2?)

CONCLUSIONES

El ICO adapta su actividad, en la gestion de las lineas citadas, a las
disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables. Tan solo hay que
sefialar, la no realizacion de determinados estudios previos a la aprobacion de
las lineas. Estos estudios fueron solicitados durante la fiscalizacién y no fueron

entregados por la entidad, que tampoco los aporta en sus alegaciones.

l.as cuentas anuales de los ejercicios 1996 y 1997, reflejan, en lo que se
refiere a las lineas fiscalizadas, la situacién financiera y patrimonial, asi como
las operaciones realizadas por el Instituto, de acuerdo con los principios vy

normas contables que le son de aplicacién.

Lineas pyme

37

Las condiciones de las lineas pyme han ido variando desde su creacién en
1993, como consecuencia de la negociacién entre el ICO vy las entidades
financieras que hacen de intermediarias. Las modificaciones mas importantes
se refieren a las condiciones financieras, al margen de intermediacion, al riesgo
asumido por el Instituto y a las condiciones que deben cumplir las empresas

para beneficiarse de estos créditos.

El tipo de interés al que las pymes obtienen los créditos ha disminuido de la
misma forma que lo han hecho los tipos de interés en general, mientras que el
interés al gue el ICO ofrece el dinero a las entidades financieras ha disminuido

en menor medida, con lo gque el margen de intermediacion de éstas ha
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43)

5?)

disminuido considerablemente. Este cambio es muy positivo, pues supone,
junto con la posibilidad de que las pymes se financien a un tipo maés bajo, la

disminucion paralela del coste de la linea para el ICO.

Destaca la paulatina disminucion del riesgo gue asume el Instituto. A partir de
la linea de 1996, el ICO dnicamente asume riesgo en las operaciones realizadas
en zonas FEDER objetive 1, y a partir de la linea de 1999 el riesgo es

soportado en su totalidad por las entidades de crédito.

Los préstamaos a pymes carecen de la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades de estas entidades. lLas condiciones de los préstamos pueden
resultar muy rigidas en cuanto al plazo de amortizacién y al periodo de carencia
de principal, ya gque unicamente se pueden contratar a 5 afos con uno de

carencia 6 a 7 afios con dos de carencia.

Todas las entidades financieras tienen las mismas posibilidades de acceder a
los préstamos, puesto que para ello sélo es necesario el cumplimiento de unas
condiciones objetivas aprobadas por el Presidente del ICO a propuesta del
Comiteé de Riesgos, vy el contrato qiie suscriben con el ICO es igual en todos los

€asos.

El manual de normas y procedimientos de los préstamos pyme, aprobado en
junio de 1994, no regula todos los procedimientos seguidos por el Instituto en
la gestion de las lineas, ya que no contempla aspectos tan importantes como el
control de las incidencias y el cierre de la linea. Por otro lado, y debido al
tiempo que ha transcurrido desde su aprobacién, se han producido
modificaciones, lo que hace que su contenido no se corresponda en algunos

casos con la realidad.

Los procedimientos seguidos por el Instituto en la fase de disposicién de

fondos por parte de las entidades financieras son adecuados, garantizando el
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8°)

9%)

control y el seguimiento de las cantidades gque disponen las mismas, asi como
de su registro. La base de datos de la que se sirve el Departamento de
Administracién de Préstamos para manejar las disposiciones de las entidades

financieras es fiable y adecuada para la administracion de los mismos.

No se cumple el plazo de un mes establecido en los contratos del ICO con las
entidades financieras para la justificacion de los fondos dispuestos. En muchos
casos éstas envian la documentacién justificativa con méas de seis meses de
retraso, sin que el Instituto lleve ningun control sobre el tiempo que transcurre
entre la disposicidén y la justificacion, ni penalice a las entidades que, de forma
reiterada, incumplen ese plazo. Como consecuencia, la resolucién de las

incidencias vy el cierre de la linea se retrasa considerablemente.

Las comprobaciones realizadas en el ICO sobre la documentacion justificativa
que envian las entidades financieras no son suficientes, pues en la fiscalizacién
se han detectado determinados incumplimientos, por parte de las entidades
financieras, de los contratos firmados con el ICO que no se han detectado ni,
por lo tanto, corregido por el Instituto. Si bien, hay que tener en cuenta el
ingente volumen de documentacién que recibe el Departamento de Mediacion

de las entidades financieras y los limitados medios personales de que dispone.

10%) La base de datos de Mediacion presenta una serie de problemas:

- en algunos casos presenta campos en blanco.

- se pueden producir problemas de informaciéon cuando tienen lugar
amortizaciones anticipadas, lo cual en los Ultimos afios es relativamente
frecuente.

- se han detectado operaciones inciuidas en la base de datos en el
momento de la disposicién, y que en realidad no se llegaron a formalizar,

sin que se hayan eliminado de la aplicacién informatica.
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11°)

12°7)

13%)

147%)

167)

Ninguna entidad financiera ha incurrido en mora a la hora de satisfacer las

cuotas de los préstamos pyme concedidos por el ICO,

El Instituto dota, en el momento de las disposiciones de las entidades de
crédito, una provisidn por la cuantia méaxima del riesgo asumido. Esta provision

es suficiente para hacer frente a los pagos que ha realizado el ICO.

A pesar de lo manifestado por la entidad en alegaciones, no existe una
delimitacion nitida de las operaciones FEDER. La cual es importante, porque en
estas operaciones, el ICO corre con el 50% del riesgo. La delimitacion es
relativamente sencilla, ya que depende de la zona geografica en la que se lleve

a cabo la inversidn.

Las actuaciones del Instituto previas al pago del 50% de un fallido son
suficientes para asegurar que el beneficiario final cumple todas las condiciones
para la solicitud del préstamo, que se ha realizado la inversiéon y que la
situacion puede considerarse como fallido, de acuerdo con la normativa del

Banco de Espana,

El disefo de la base informética de Mediacion no se ha adaptado a los cambios
de las lineas. La gran cantidad de amortizaciones anticipadas realizadas en los
dltimos afos como consecuencia de la reduccion de tipos de interés, no se ha
acompafnado de una maodificacion de la aplicacion informética para incluir los
datos fundamentales de las mismas. Las consecuencias son, por un lado, la
falta de informacion de la base de datos respecto a las amortizaciones
anticipadas, y por otro, la inexactitud de los datos de los listados que se

obtengan de la aplicacién informatica.

Se ha detectado una falta de comunicacion eficaz entre los Departamentos de

Administracién de Préstamos y Mediacién, ya que, existen numerosas
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18%)

19%)

20%)

cancelaciones anticipadas recogidas en la base de datos de Administracién de
Préstamos que no aparecen ni en los listados ni en la base de datos de

Mediacion.

Las labores de inspeccion de las inversiones que han efectuado los
beneficiarios finales se realizan por una unidad que pertenece al Departamento
de WMediacion del ICO, lo cual supone, a pesar de lo manifestado en

alegaciones, el incumplimiento del principio de segregacion de funciones.

l.a entrega de los documentos justificativos de las inversiones por parte de las
entidades financieras se demora injustificadamente. Se hace necesario
entonces [a reiteracion por parte del ICO de las solicitudes de informacion lo

cual retrasa el comienzo de las actuaciones inspectoras.

Los medios personaies dedicados a la inspeccién de las lineas de mediacion
nacionales son escasos teniendo en cuenta el elevado nimero de operaciones

que constituyen las lineas.

El tiempo que por término medio ha tardado el Instituto en pagar la subvencion
FEDER de fa linea 1996 reduciendo el principal del préstamo de los
beneficiarios finales ha sido de 230 dias, plazo que parece demasiado amplio
teniendo en cuenta las actuaciones a realizar, y que en parte se debe al retraso

con la que los bancos envian la documentacion justificativa al ICO.

Como consecuencia de las discrepancias surgidas con el FEDER, el ICO no ha
recibido la subvencién correspondiente a las operaciones de la linea pyme de
1997. Este retraso supone un importante quebranto para los beneficiarios
finales, que hasta que la reciban estan pagando intereses por todo el importe

inicialmente formalizado del préstamo.
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Lineas internacionalizacion

22%)

23%)

242)

257}

267%)

27°%)

Las condiciones financieras de estas lineas se han mantenido para los
beneficiarios finales, mientras que se ha logrado disminuir el margen de
intermediacion de las entidades colaboradoras, lo cual es positivo pues supone
la posibilidad de que las empresas espafiolas que invierten en el extranjero se
financien a un tipo mas bajo, y, se produce al mismo tiempo, una reduccién del

coste para el instituto.

Al igual que ocurre en los préstamos a pymes, las caracteristicas de los
préstamos de la linea de internacionalizacién pueden resultar muy rigidas en

cuanto al plazo de amortizacidn y al periodo de carencia de principal.

No existe un manual interno que describa los procedimientos gue se siguen en

la gestion de los préstamos de la linea.

Al igual que ocurre en otras lineas de mediacién, y como se ha sefalado para la
linea pyme, todas las entidades financieras que cumplen las condiciones
establecidas tienen las mismas posibilidades de acceder a los préstamos en las

mismas condiciones,

El formulario que deben enviar al ICO las entidades financieras junto con la
peticion quincenal de fondos no incluye todos los datos necesarios para
determinar si la empresa beneficiaria del préstamo puede ser considerada
pyme. Por ello es posible que se hayan concedido préstamos a entidades que
no cumplen las condiciones del Convenio ICO-ICEX, sin que haya habido una

aprobacion expresa del Comité de Seguimiento.

Se ha comprobado la existencia de préstamos concedidos a entidades que no
cumplen las condiciones de beneficiarios establecidas en los Convenios, sin

que exista autorizacion por parte del Comité de Seguimiento,
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El plazo de un mes establecido para que la entidad financiera envie la
documentacion que justifica las disposiciones realizadas, como ocurre en las

lineas pyme, no suele ser cumplido por las entidades financieras.

El Instituto no realiza las comprobaciones necesarias sobre la documentacion
justificativa que deben enviar las entidades financieras una vez efectuada la

disposicion de los fondos.

La aplicacion informatica del departamento de internacional resulta poco Otil
para la gestidn, puesto que, debido fundamentalmente a problemas de
compatibilidad con el soporte informatico que envian las entidades financieras,

presenta en la mayoria de las operaciones datos erréneos y campos en blanco.

La unidad encargada de efectuar la inspeccién de las operaciones de la linea de
internacionalizacion se encuadra en la estructura del departamento de
internacionalizacién, dependiendo, por tanto, jerarquicamente de la misma
persona responsable de la gestion de las lineas, lo cual es contrario al principio

de segregacién de funciones.

El édrea de inspeccién del departamento internacional no cuenta con un manual
en el que se describan los procedimientos a seguir en la inspeccién de estas

lineas.

En una de las operaciones analizadas, la inversién justificada no puede
considerarse, de acuerdo con lo establecido en el Convenio ICO-ICEX v en los
contraios con las entidades colaboradoras, financiable por la linea de

internacionalizacidn, por lo que deberia procederse a su cancelacion,
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RECOMENDACIONES

El Instituto deberia estudiar la posibilidad de flexibilizar los plazos de
amortizacion de estas operaciones para permitir que se adapten mejor a las

necesidades de los beneficiarios finales de las mismas.

Se hace necesario que el ICO estudie la forma de que la entrega de Ia
documentacion por las entidades financieras sea mas rapida en cada una de las
fases de la gestion de las lineas: justificacidn, resolucién de incidencias,

inspeccion, eic.

Dado el gran numero de operaciones que componen las lineas fiscalizadas, se
precisa, para desarrollar una buena gestion, contar con una aplicacion

informatica que se adapte lo méaximo posible a sus caracteristicas.

Se deberia estudiar la creacién de una Unica unidad de inspeccidn
independiente de los departamentos que llevan a cabo la gestion de las lineas y

dotarla de los medios adecuados para su eficaz funcionamiento.

Se debe proceder a la actualizacion del manual de normas y procedimientos de
los préstamos pyme incluyendo los procedimientos no recogidos en el actual y
modificando aquellos que hayan sufrido variaciones con el paso del tiempo.
lgualmente se debe elaborar un manual de normas y procedimientos para la

gestién de las lineas de internacionalizacién de la empresa.

Madrid, 30 de noviembre de 2000
EL PRESIDENTE,

Fdo.: Ubaldo Nieto de Alba
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RELACION DE SIGLAS UTILIZADAS EN EL INFORME

CECA: CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORRO

CDTI: CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICCO INDUSTRIAL
CNAE: CODIGO NACIONAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA

FEDER: FONDO EUROPEQ DE DESARROLLO REGIONAL

ICEX: INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR

ICO: INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL

LOFAGE: LEY DE ORGANIZACION Y  FUNCIONAMIENTO DE LA

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

MIBOR: MADRID INTERBANK OFFERED RATE

NIF: NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL

OCDE: ORGANIZACION PARA LA 'COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO

PYME: PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

TAE TASA ANUAL EQUIVALENTE

TRLGP: TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PRESUPUESTARIA
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ANEXO [
BALANCE

ACTIVO Afio 1996 | Afo 1997 | Variacion
{millones de ptas.} %

Caja y bancos 1.867 719 -61,5
Créditos de mediacién 625.880 844.973 35,0
Otros préstamos a entidades de crédito 1.192.4568| 1.252.514 5,0
Créditos sobre clientes 983.182 919.788 -6,4
Participaciones y titulos de renta fija 7.244 8.139 12,4
inmovilizado 14.118 15.039 6,5
Otros activos 19.640 5.9156 -69,9
Ctas. de periodificacidn 267.359 295.188 10,4
TOTAL 3.111.748| 3.342.275 7.4
PASIVO Afio 1986 | Ano 1987 | Variacion
{millones de ptas.) %

Entidades de crédito 712.303 754.252 5,9
Débitos a clientes 264.481 228.594 -13,6
Bonos, obligaciones y otros valores negociables | 1.471.320| 1.687.884 12,8
Provisiones 26.409 54.611 106,8
Beneficios del ejercicio 19.10b6 14.350 -24,9
Patrimonio 452.983 440,911 -2,7
Reservas 24.645 24.645 0,0
Otros pasivos 57.187 55.4356 -3,1
Ctas. de periodificacion 83.315 81.5693 -2.1
TOTAL 3.111.7481 3.342.275 7.4
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ANEXO il
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS 1996 1997 Variacion
(millones de ptas.} %

Intereses y rendimientos asimilados 216.1371 182.457 -15,6
Comisiones percibidas 481 1.218 163,2
Resultados de operaciones financieras 162 186 14,8
Ingresos extraordinarios 7.6871 14.878 93,6
Otros ingresos 25 27 7,4
TOTAL 224.492 198.766 -11,5
GASTOS 1986 1997 Variacion
{millones de ptas.) %

Intereses y cargas asimiladas 195.496| 167.744 -14,2
Comisiones pagadas 321 1.067 229,3
Gastos generales de administracion 3.505 3.663 1.7
Gastos extraordinarios 5572 9.816 76,2
Otros gastos 493 2.236 353,b
TOTAL 205.387| 184.416 -10,2
Beneficio del ejercicio 18.105] 14.350 -24.9
TOTAL 224,492 198.766 -11,5
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