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¢{Qué valoracién merece la prestacién por Correos del SPU y su control por la CNMC?

(Qué es Servicio Postal Universal?

¢Por qué se ha fiscalizado?

Es el conjunto de servicios postales de una calidad
determinada en la Ley 43/2010, prestados en régimen
ordinario y permanente en todo el territorio nacional y a
precio asequible para todos los usuarios.

Por la relevancia tanto de la prestacion por Correos
del Servicio Postal Universal (SPU), como de la labor de
control asignada a la CNMC en esta materia.

INFORME DE FISCALIZACION DE LA PRESTACION POR CORREOS DEL SERVICIO

POSTAL UNIVERSALY SU CONTROL POR LA CNMC, EJERCICIO 2022

[(O\ - .
1@\- {Qué se ha analizado?

Ambito subjetivo
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. J

(Correos) y Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

Ambito objetivo

Prestacion del SPU por Correos y su supervision por
la CNMC.

Ambito temporal

[ Ejercicio 2022. ]

@

(Con qué objetivos?

& Verificar el cumplimiento por Correos y la
CNMC de la normativa reguladora del SPU.

& Comprobar la racionalidad econémico-
financiera de los procedimientos de prestacion
del SPU por Correos.

& Comprobar la racionalidad econémico-financiera

)

v' El objetivo pretendido por la Ley 43/2010 de
implantar un sistema puntual, de periodicidad anual,
que enlace la rendicion por Correos de su
contabilidad analitica de costes de prestacién del
SPU, su revision por la CNMC, la emision por esta
de una resolucion que determine la carga financiera
injusta financiable y el abono de dicha compensacion
a Correos, no ha sido conseguido.

Conclusiones

v Como consecuencia, hasta la fecha la financiacién de
la prestacién del SPU no se esta fundamentando en
su coste contrastado, sino en la cuantia de las
asignaciones presupuestarias establecidas al efecto
en las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales
del Estado, que tienen el caracter de anticipo a
cuenta de las liquidaciones finales de la carga
financiera injusta que vaya aprobando la CNMC.

v’ La fiscalizacidon ha detectado deficiencias de gestion
en Correos.

de las actuaciones de la CNMC de supervision

de la prestacion del SPU.

A Correos

Recomendaciones

% Que el Consejo de Administracion tenga un papel mas
activo en relacion con la prestacion del SPU.

¥ Que regule el proceso de establecimiento de precios.

¢ Que reforme el modelo de descuentos a grandes clientes
para superar las deficiencias del anterior.

% Que introduzca en la contabilidad analitica los criterios
expuestos en las Resoluciones de la CNMC.

% Que cumpla los requerimientos del PPSPU en materia de
calidad de la prestacion del SPU.

A la CNMC

# Que analice la posibilidad de proponer al Gobierno la
creacion de un procedimiento regulador de la gestion de
la contribucién postal que le otorgue mayor eficacia.
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Informe nim. 1.618,
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RESUMEN DEL INFORME TRIBUNAL DE CUENTAS

La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, designo a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.
(Correos) como operador encargado de prestar el Servicio Postal Universal (SPU) en todo el
territorio nacional durante un periodo de quince anos (por tanto, hasta el 31 de diciembre de
2025).

El SPU incluye las actividades de recogida, admision,

clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios

nacionales y transfronterizos de cartas y tarjetas

postales de comunicaciones escritas en cualquier

soporte de hasta dos kilogramos de peso, y de paquetes

" postales de hasta veinte kilogramos. También incluye la

@ - prestacion de servicios de certificado y valor declarado

accesorios a los envios
incluidos en el SPU. La Ley 43/2010 reconoce la obligacion
del Estado de compensar a esta Sociedad por el coste neto
de prestacion de dichas obligaciones de servicio publico.

Para instrumentar esta financiacion del SPU, la Ley 43/2010
cred un procedimiento que obliga a Correos a presentar
anualmente ante la Comision Nacional del Sector Postal (la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia -
CNMC- desde su creacion por la Ley 3/2013) una
contabilidad analitica que permita obtener el importe al que,
segun Correos, asciende el coste neto de la prestacion del
SPU en el ejercicio de que se trate. La CNMC verifica la
contabilidad analitica de Correos y su calculo del coste neto,
para ajustar este segun el criterio de la propia CNMCy
determinar la carga financiera injusta compensable a Correos.
Asimismo, la Ley 43/2010 cre6 un Fondo de Financiacion del
SPU (FFSPU) con la finalidad de gestionar la financiacion
necesaria para compensar la carga financiera injusta, gestionado por la CNMC.

iPor qué el Tribunal de Cuentas ha realizado esta fiscalizacion?

Por la relevancia tanto de la prestacion del SPU por Correos, en particular por la importancia de las
obligaciones y los derechos econémicos derivados de dicha prestacion, como de la labor de control
asignada a la CNMC en esta materia.

{Qué se ha fiscalizado?

Se ha realizado una fiscalizacion de cumplimiento y operativa de la prestacion por Correos
del SPU y de su control por la CNMC referida al ejercicio 2022, comprobando el cumplimiento de
la normativa en la materia y verificando la adecuacién a los principios de buena gestion tanto de la
prestacion del servicio como del ejercicio de la supervision encomendada a la CNMC.



El Tribunal de Cuentas ha constatado que el modelo de financiacion de la
prestacion del SPU no ha funcionado del modo previsto.
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La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, en vigor en 2022, definié unas
reglas muy basicas de la prestacion del SPU, del calculo de su coste neto y del procedimiento de su
financiacion, difiriendo la regulacion detallada a un Plan de Prestacion del SPU (PPSPU) que habria
de aprobar el Gobierno. Pero este Plan no fue aprobado hasta 2021. El desarrollo reglamentario de
la Ley 43/2010 no se ha producido hasta 2024, y no ha llegado a formalizarse el contrato que, segin
la misma Ley, habrian de suscribir Correos y los Ministerios de Hacienda y de Transportes para
establecer las condiciones de prestacién del SPU.

\\\ ] B /’

La Ley 43/2010 exige a Correos la elaboracion y presentacion de una contabilidad analitica que
cuantifique el coste neto de la prestacion del SPU y la carga financiera injusta que debe ser
compensada por el Estado, y encarga a la CNMC su verificacion a efectos de la determinacion
definitiva del coste neto y de la carga financiera injusta compensable a Correos.

El retraso de la aprobacién del PPSPU supuso que la CNMC carecio hasta entonces de criterios
técnicos para determinar el coste neto y la carga financiera injusta. Solo tras la aprobacién del
PPSPU comenzo, en 2022, a emitir Resoluciones al respecto, que comenzaron por la revision del
primer ejercicio posterior a la entrada en vigor de la Ley 43/2010 (es decir, 201 1). A la fecha de
aprobacién de este Informe estan pendientes las Resoluciones de los ejercicios 2019 y siguientes.

Por todo ello, la financiacion percibida desde la aprobacién de la Ley ha consistido en subvenciones
concedidas anualmente, con cargo a los Presupuestos Generales del Estado (PGE), por el actual
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, que tienen el caracter de anticipo a cuenta de las
liquidaciones finales de la carga financiera injusta que vaya aprobando la CNMC.
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2. El Tribunal de Cuentas ha observado deficiencias en la gestion de Correos.

Vs N

A) La organizacion interna

El Consejo de Administracion no recibe informacion respecto de los indicadores de calidad de la
prestacion del SPU definidos en el PPSPU, excepto de los que se refieren a los plazos de entrega.
Tampoco recibe informacion, ni ha participado en su disefio y ejecucion, de la politica de
descuentos, respecto de las tarifas oficiales, que se conceden a los remitentes masivos de correo.

La Sociedad ha carecido en el periodo fiscalizado de un documento formal, aprobado por el Consejo
o por SEPI (su accionista Unico), en el que se definan la estructura societaria, las competencias de los
distintos departamentos y las interrelaciones de estos.

Las sucesivas modificaciones registradas en la estructura organizativa de Correos en el periodo
2021-2023, que han afectado a las unidades competentes en materia de la prestacion del SPU, han
generado una fuerte inestabilidad.
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B) El establecimiento de tarifas ]

p
La Ley 43/2010 establece que los precios de los productos del SPU deberan ser asequibles,
transparentes, no discriminatorios y establecidos teniendo en cuenta los costes reales del servicio.
Estos principios aparecen enunciados en la Ley, pero no definidos ni en la misma Ley ni en un
desarrollo posterior, y tampoco se ha establecido una jerarquia entre los principios, pese a que

L pueden resultar contradictorios en ciertos casos.

[ Correos no ha regulado el proceso de establecimiento o revision de los precios de los servicios \
postales en procedimientos o manuales formalmente aprobados. El procedimiento seguido en la
practica para actualizar los precios presenta diversas insuficiencias, como la falta de precision de los
datos empleados en el proceso.

La CNMC, en sus Resoluciones de revision de los precios establecidos por Correos para los
ejercicios 2022 y 2023, formula diversos reparos por incumplimiento de algunos de los principios
\\ enunciados en la Ley 43/2010.
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C) El modelo de descuentos

AN J

s
Correos ofrece a determinados clientes, en funcion de ciertas condiciones, descuentos sobre las
tarifas oficiales, que tienen una justificacion de politica comercial, pero generan una importante
disminucién de los ingresos brutos. Los descuentos quedan formalizados en contratos con dichos
clientes.

El modelo de descuentos no ha sido objeto de aprobacion formal por el Consejo de Administracion
ni consta que haya sido regulado en instrucciones o manuales formalmente aprobados, lo que
| constituye una debilidad de control interno.

Los contratos con los clientes regulan los volimenes comprometidos de envios y los precios
aplicables tras los descuentos. También establecen que el incumplimiento por el cliente de los
volimenes acordados acarrea la posible regularizacion de la tarifa aplicada. Pero no existe un
mecanismo seguro de intercambio de informacion con el sistema de facturacion que permita
comprobar de manera fehaciente la dimensién de las disminuciones de los envios respecto de las
| cuantias comprometidas en los contratos.

La CNMC inicié en 2019 un expediente sancionador con motivo de los descuentos aplicados por
Correos a los grandes clientes. Este expediente se ha resuelto en 2022 con la imposicion de una
sancion a Correos de 32,6 millones de euros por la existencia de una situacion de abuso de posicion
dominante al menos entre 2015 y 2018. Esta sancion se encuentra recurrida por Correos, que, en
todo caso, ha procedido durante los ejercicios 2023 y 2024 a modificar con caracter progresivo

algunos aspectos de su modelo de descuentos.
o /

3. El sistema de determinacion del coste de prestacion del SPU financiable por el
Estado no esta funcionando con arreglo a lo previsto en la Ley 43/2010.

4 N
Debido al retraso en la aprobacion del PPSPU, la CNMC carecia hasta entonces de elementos para
determinar con criterios técnicos suficientes el coste neto de las obligaciones que supone para
Correos la prestacion del SPU y, con ello, la carga financiera injusta compensable. Por ello, no
comenzo a verificar los datos de coste neto y de carga financiera injusta proporcionados por
Correos hasta 2023, iniciando sus verificaciones respecto de los datos de 201 | (primer ano
completo tras la entrada en vigor de la Ley 43/2010).
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5.

,/En todas las Resoluciones de verificacion del coste neto, hasta la ultima aprobada (la referida al
ejercicio 2018), la CNMC ha ajustado a la baja el importe de coste neto declarado por Correos, en
unos porcentajes que han oscilado entre un 2,4 % y un 20,6 %. La suma de las correcciones realizadas
por la CNMC para los ocho ejercicios de 201 | a 2018 asciende a 109,0 millones de euros.

El principal motivo de minoracién es la discrepancia entre Correos y la CNMC respecto de las
notificaciones administrativas. Correos las considera producto SPU y la CNMC no. El criterio de la
CNMC fue confirmado en dos Sentencias de la Audiencia Nacional de 2023 que desestimaron los
recursos presentados por Correos contra las resoluciones previas de la CNMC. Estas Sentencias han

\\sido recurridas ante el Tribunal Supremo por Correos. y,
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La suma de los importes de las cargas financieras injustas declaradas por la CNMC correspondientes a

los ejercicios 2011 a 2018 asciende a 1.034,0 millones de euros.

~

4.  El Fondo de Financiaciéon del SPU tampoco ha funcionado con arreglo a lo
previsto en la Ley 43/2010.

/La Ley 43/2010 cred el FFSPU como mecanismo de financiacion de la carga financiera injusta
derivada de la prestacién por Correos del SPU y cuya gestion corresponde a la CNMC. Los
recursos principales del Fondo son las transferencias consignadas en los PGE y dos prestaciones
patrimoniales de caracter publico: la tasa por la concesion de autorizaciones administrativas
singulares para la prestacion de servicios postales incluidos en el SPU y la contribucién postal que
deben abonar anualmente los titulares de dichas autorizaciones.

-

p
El FFSPU no entré en funcionamiento hasta el ejercicio 2021, una vez aprobado el PPSPU. La unica

financiacion del SPU ha estado constituida por las transferencias a Correos de los importes consignados
en las sucesivas Leyes de PGE, a cuenta de la liquidacién anual de la carga financiera injusta.

p
Las consignaciones presupuestarias transferidas a Correos hasta el ejercicio 2020 incluido, abonadas a

cuenta de las liquidaciones definitivas de la carga financiera injusta, superan en 244,8 millones de euros
a las cargas financieras injustas declaradas por la CNMC hasta la fecha de este Informe.

-

p
La CNMC empez6 en 2022 a gestionar la contribucion postal que deben abonar anualmente los

titulares de autorizaciones administrativas singulares. La CNMC se ha enfrentado a dificultades para
conseguir la informacion necesaria para la liquidacion de esta contribucién.

-

La CNMC ha impuesto penalizaciones a Correos por incumplimiento de los
parametros de calidad del SPU

p
[ El PPSPU dispuso que la revision y el control de la prestacion por Correos del SPU serian realizados

por la CNMC de acuerdo con los indicadores de calidad definidos en el propio PPSPU. Correos esta

obligada a informar anualmente de los valores de los indicadores, para que la CNMC los valide. En caso

de incumplimiento de los parametros de calidad, la CNMC aplica una penalizacion econémica (calculada

con arreglo a los criterios establecidos en el mismo PPSPU) que disminuye el importe de la carga
\_ financiera injusta que haya de abonarse a Correos.

o /

‘ La CNMC impuso a Correos en 2020 una sancion de 160.000 euros por incumplimiento de los
principios, requisitos y condiciones de prestacion del SPU, a partir de los resultados expuestos en los
informes de la CNMC sobre cumplimiento de los objetivos de calidad de la prestacion del SPU en los
ejercicios 2014 a 2018. No obstante, la Audiencia Nacional ha declarado nula dicha sancién por
haberse basado en una normativa de determinacion de la calidad del SPU previa a la Ley 43/2010. La

| CNMC ha decidido no recurrir esta Sentencia de la Audiencia Nacional. )
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El objetivo pretendido por la Ley 43/2010 de implantar un sistema puntual, de
periodicidad anual, que enlace la rendicion por Correos de su contabilidad analitica de
costes de prestacion del SPU, su revision por la CNMC, la emision por esta de una
resolucion que determine la carga financiera injusta financiable y el abono de dicha
compensacion a Correos, no ha sido conseguido.

Como consecuencia, hasta la fecha la financiacion de la prestacion del SPU no se esta
fundamentando en su coste contrastado, sino en la cuantia de las asignaciones
presupuestarias establecidas al efecto en las sucesivas Leyes de PGE, que tienen el
caracter de anticipo a cuenta de las liquidaciones finales de la carga financiera injusta que
vaya aprobando la CNMC.

Ademas, la fiscalizacion ha detectado deficiencias de gestion en Correos: el Consejo de
Administracion no recibe informacion esencial sobre la prestacion del SPU; los precios
establecidos por Correos no se ajustan en su integridad a los principios contemplados en
la Ley 43/2010; y el modelo de descuentos a grandes clientes ha sido considerado por la
CNMC como abuso de posicion dominante, motivo por el que le ha impuesto una sancion
(que ha sido recurrida por Correos).

Correos debe cumplir los requerimientos formulados por la CNMC en sus Resoluciones
de verificacion de la contabilidad analitica y de determinacion del coste neto de prestacion
del SPU. Asimismo, debe modificar sus sistemas de gestion de la prestacion del SPU con
objeto de cumplir progresivamente los indicadores de calidad establecidos en el PPSPU.



A Correos

Ala CNMC
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Establecer procedimientos que aseguren que el Consejo de
Administracion sea informado, puntual y periodicamente, del
grado de cumplimiento de todos los indicadores de calidad de
prestacion del SPU previstos en el PPSPU.

Aprobar por el Consejo de Administracion el modelo de
descuentos aplicable a los clientes con contrato, definiendo en
los correspondientes manuales o instrucciones las reglas segin
las cuales debe procederse a la aprobacion y aplicacion de tales
descuentos.

Proponer al Gobierno que desarrolle reglamentariamente la
Ley 43/2010 para definir con precisién los principios a los que
deben someterse los precios de los servicios postales e
introducir una jerarquizacion de los mismos.

Regular de una manera formal el proceso de establecimiento o
revision de los precios de los servicios postales, en el que se
asegure el empleo de datos econémicos precisos y actualizados
y el cumplimiento de todos los principios establecidos en la Ley
43/2010.

Aprobar por el Consejo de Administracion una instruccion que
defina y regule un nuevo modelo de descuentos aplicados a los
grandes clientes que supere las deficiencias detectadas en el
anterior.

Introducir en su contabilidad analitica los criterios expuestos
en la Resolucion de la CNMC referida a la contabilidad analitica
del ejercicio 2022. En materia de imputacion de las
notificaciones administrativas, habra de estarse a lo que resulte
de la decision del Tribunal Supremo relativa a los recursos
presentados por Correos contra las Sentencias de la Audiencia
Nacional de 2023.

Introducir en sus sistemas de informacion las modificaciones
que le permitan dar adecuado cumplimiento a lo requerido por
el PPSPU en materia de registro de quejas y reclamaciones.
Modificar sus sistemas de gestion de la prestacion del SPU con
objeto de cumplir progresivamente los indicadores de calidad
establecidos en el PPSPU.

Analizar la posibilidad de proponer al Gobierno la creacion de
un procedimiento regulador de la gestién de la contribucion
postal creada por la Ley 43/2010 que otorgue mayor eficacia a
dicha gestién.
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