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   ¿Qué valoración merece la actuación de ENISA en la financiación 

de las PYMES durante 2023?  
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✓ ENISA es una sociedad estatal del Grupo 

Patrimonio. 

✓ Su principal actividad es apoyar el emprendimiento y 

la innovación del tejido empresarial español mediante la 

concesión de préstamos participativos a 

empresas, principalmente PYMES, ejecutando 

Convenios de financiación con Ministerios.

¿Qué valoración merece la actuación de ENISA en la financiación 

de las PYMES durante 2023? 

¿Qué es ENISA? ¿Por qué se ha fiscalizado?

✓ Para analizar la eficacia en la actividad de 

ENISA, debido a que las pérdidas de los 

préstamos participativos que se declaran fallidos 

son asumidas por los Ministerios que han 

suscrito los correspondientes Convenios de 

financiación con ENISA. 

La fiscalización de ENISA en el ejercicio 2023

¿Qué se ha analizado? ¿Con qué objetivos?

Ámbito objetivo Ámbito

subjetivo

Ámbito 

temporal

2023

Procedimientos de gestión de 

ENISA en la actividad de 

financiación a los proyectos 

empresariales, para el desarrollo 

del programa Marca ENE y para 

la certificación de “Startups” y los 

visados de residencia a 

emprendedores.

ENISA

➢ Analizar el control interno y los 

procedimientos de gestión.

➢ Verificar el cumplimiento de los Convenios 

de financiación.

➢ Analizar las fuentes de información utilizadas 

en las operaciones de financiación y para 

valorar su impacto.

➢ Analizar la suficiencia e idoneidad de medios.

Conclusiones

• Los procedimientos internos y las herramientas 

informáticas presentan debilidades de control, riesgo 

de pérdida de información y problemas de 

rendimiento. 

• El área de seguimiento y recuperación de los 

morosos y fallidos es la que presenta mayores 

debilidades.

• Los convenios de financiación liquidados en 2023 

presentan un 30,8 % de préstamos fallidos o en 

recuperación judicial.

• ENISA no comprueba la realidad de las 

previsiones sobre empleos e inversiones que las 

empresas presentan al solicitar los préstamos. El 

estudio del impacto de su actividad de financiación está 

externalizado y no actualizado.

• La actividad de ENISA se ha ampliado para gestionar 

la Marca ENE, certificar startups e informar para 

visados de residencia, pero sin incrementar su 

personal, provocando el traslado de técnicos que 

gestionaban préstamos a las nuevas actuaciones y la 

contratación de asistencias técnicas externas.

A ENISA:

❑ Elaborar un Plan de Redimensionamiento, para 

que el recurso a las asistencias técnicas sea residual.

❑ Actualizar los manuales de procedimiento para 

que se ajusten a los procedimientos aplicados.

❑ Verificar y contrastar la información suministrada 

por los solicitantes.

❑ Eliminar duplicidades en los sistemas de 

información y facilitar la especialización del personal en 

las nuevas tecnologías.

❑ Valorar realizar estudios de impacto con otro 

enfoque distinto y con datos más actualizados

❑ Ubicar toda la documentación en el Portal de 

Transparencia.

❑ Agilizar la firma de los convenios.

❑ Tramitar la habilitación para utilizar los servicios 

de la Secretaría General de Administración Digital.

Recomendaciones

EMPRESA NACIONAL DE INNOVACIÓN, S.M.E., S.A. 

Informe núm.1.622,
de fecha 29/05/2025

Informe núm.1.622,
de fecha 29/05/2025

Informe núm.1.622,

de fecha 29/05/2025
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■ Introducción 
 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es ENISA? ¿Por qué es importante su control? 
 

ENISA es una sociedad estatal del Grupo Patrimonio, adscrita al Ministerio de Industria y Turismo; 

Su principal actividad consiste en apoyar el emprendimiento y la innovación del tejido 

empresarial español mediante la concesión de préstamos participativos a empresas, principalmente 

PYMES. 

Los fondos que ENISA emplea para el desarrollo de esta actividad de apoyo financiero proceden de 

los Presupuestos Generales del Estado en virtud de convenios suscritos con diversos 

Ministerios. De acuerdo con estos convenios, el Estado presta fondos a ENISA sin garantías, 

que esta debe reembolsar tras su liquidación junto con una parte de los intereses devengados por los 

préstamos otorgados a terceros. Desde que comenzó a conceder préstamos participativos, ENISA 

ha invertido cerca de 1.332 millones de euros, en 8.685 préstamos y 7.580 empresas 

financiadas. 

 

La Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas emergentes (Ley de 

Startups) estableció, como nuevas funciones para ENISA, la determinación del carácter 

innovador de una empresa emergente y su acreditación, así como la gestión del uso de la “Marca 

España Nación Emprendedora” (MARCA ENE), medidas previstas en el Plan de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia (PRTR). Además, desde 2023 ENISA debe informar en el procedimiento 

para la concesión de visados de residencia a emprendedores extranjeros. 

 

¿Por qué el Tribunal de Cuentas ha realizado esta fiscalización? 

 
Para analizar la eficacia de la actividad de ENISA en la gestión de las operaciones de financiación a 

terceros, debido a que las pérdidas de los préstamos participativos que resultan fallidos son asumidas 

por los Ministerios que aportan los fondos para las distintas líneas de financiación. 

 

¿Qué se ha fiscalizado?  
 

Se ha realizado una fiscalización operativa en la que se han analizado los procedimientos de 

gestión aplicados por ENISA en la actividad de financiación a los proyectos empresariales (PYMES 

y/o emprendedores), en el desarrollo del programa “Marca España como Nación Emprendedora” y 

en las actividades de certificación “Ley de Startups” y de gestión de visados de residencia para 

emprendedores extranjeros. 

 

En particular se ha examinado el sistema de control interno de ENISA, los procedimientos de 

concesión y seguimiento de préstamos, el grado de cumplimiento de los convenios de 

financiación con los Ministerios y sus liquidaciones, la integridad y veracidad de las fuentes de 

información empleadas en su actividad, la información que ofrece sobre su impacto y la 

suficiencia e idoneidad de los medios destinados para desarrollar el programa “Marca España 

como Nación Emprendedora” (MARCA ENE) y la actividad de certificación de Startup. 

 

También se ha comprobado el cumplimiento por ENISA de la normativa sobre igualdad efectiva de 

mujeres y hombres y en materia de transparencia, y se han analizado cuestiones relacionadas con 

la sostenibilidad ambiental.   
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■ Principales resultados y conclusiones 
 

 
I. ¿ENISA cuenta con un adecuado sistema de control interno sobre su actividad de 

financiación?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En opinión del Tribunal de Cuentas, en 2023 el sistema de control interno de ENISA no presentaba 

debilidades relevantes.  

ENISA realiza anualmente una auditoría 

para certificar la calidad de sus procesos. 

Con los resultados de esa auditoría 

establece un plan de acción y verifica la 

implantación de las medidas tomadas. 

Debido a la incertidumbre sobre la 

posibilidad de que ENISA se 

transformara en entidad pública 

empresarial para acometer las 

nuevas funciones atribuidas en la 

Ley de Startups y otras recogidas 

en el PRTR, ENISA no elaboró el 

Plan Estratégico 2023-2026, ni 

el Plan Operativo de 2023.  

El Comité de Riesgos de ENISA se 

encarga de definir las políticas, los 

métodos y los procedimientos para la 

calificación crediticia de la cartera de 

inversiones, la identificación de su 

deterioro y el cálculo de los importes 

necesarios para la cobertura de su riesgo 

de crédito y de llevar el control de las 

inversiones que integran la cartera.  

Las actas de sus reuniones 

carecen de contenido, más allá de la 

manifestación de sus miembros de 

estar exentos de conflictos de 

intereses. 

Según el artículo 85 de la Ley de Régimen 

Jurídico del Sector Público y en la 

Instrucción Reguladora de las relaciones 

de las sociedades mercantiles del Grupo 

Patrimonio con la DGPE, ENISA ha de 

elaborar un plan estratégico de 

carácter trienal, que se completa con 

planes operativos de carácter anual, en 

los que se definan sus objetivos. 

ENISA no cuenta con la certificación del Esquema Nacional de Seguridad necesaria para poder 

determinar las medidas de protección acordes con este esquema. 

A la fecha de finalización de esta 

fiscalización, ENISA no disponía de 

un plan de acción para solventar 

las debilidades detectadas por la 

Intervención General de la 

Administración del Estado en su 

informe de gestión, 2021 y 2022. 
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II. ¿Los procedimientos establecidos por ENISA para la concesión y seguimiento de 

préstamos y las liquidaciones de convenios con los Ministerios son conformes a los 

principios de buena gestión?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

369.055,21

249.516,14

7.741,80
50.253,48

(en miles de euros) 

Situación Normal Fallidos Incidentados Morosos

Durante 2023: 

➢  ENISA formalizó 586 operaciones de préstamos participativos, por importe de 103 

millones de euros.  

➢ Liquidó 4.135 préstamos por 662 millones de euros de los que 1.538 préstamos por 216 

millones de euros resultaron de imposible recuperación. 

➢  

La mayoría de los Manuales de procedimiento para la gestión de los préstamos estaban en proceso 

de actualización, por lo que no se adecuaban totalmente a los procedimientos. 

Debilidades detectadas: 

▪ Plazos de tramitación de los 

préstamos dilatados en el tiempo. 

▪ Insuficiencia de recursos 

humanos. 

▪ Problemas en el funcionamiento 

de la herramienta informática 

para la gestión de los 

préstamos PROMETEO.  

▪ Deficiente diseño de 

herramientas para el 

seguimiento de los préstamos 

vivos. 

▪ Toda la documentación de los 

expedientes no está archivada en 

PROMETEO. 

Efectos: 

o Impacto sobre el éxito y la viabilidad del 

objeto de la financiación 

o Una parte importante de los técnicos 

analistas de las solicitudes tenían 

contratos temporales.  

o Contratación de asistencias técnicas 

de apoyo para sus actividades ordinarias, 

debilidad de control y riesgo.  

o Utilización por los analistas de hojas de 

cálculo, debilidad de control y riesgo. 

o No anticipación de medidas para 

intentar evitar impagos y fallidos. 

o Dificultad para el seguimiento de los 

préstamos. 

A 31 de diciembre de 2023:  

➢ Tenía 4.584 préstamos vivos por valor de 677 millones. 
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III. ¿Las fuentes y sistemas de información para la valoración, aprobación y seguimiento 

de las operaciones de financiación se ajustan a los principios de integridad y 

veracidad?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENISA ha creado la 

Oficina de 

Transformación 

Digital y adjudicado un 

contrato de desarrollo 

para 4 años, con 14 

técnicos externos.  

Ausencia de 

conocimiento 

interno de las nuevas 

tecnologías, que 

conlleva riesgos debido 

a una excesiva 

dependencia de la 

empresa externa.  

Las herramientas informáticas para gestionar el proceso de certificaciones de Startup y los 

visados de residencia presentan importantes problemas de rendimiento, lo que dificulta la gestión 

de manera ágil y eficaz.  

La proporción de 

recursos humanos es de 

más de 2 personas 

externas por cada 

persona de plantilla, con 

cierta pérdida de 

calidad en el control. 

ENISA está migrando a otros sistemas de información, pero mantiene varios sistemas en paralelo 

duplicando el trabajo para una misma función. 

En el ejercicio 2023 se liquidaron 3 convenios con el Ministerio de Industria y Turismo con el 

resultado de elevados porcentajes de préstamos fallidos y/o en recuperación judicial (el 30,8 % 

del importe invertido). 

Para la línea Agenda Digital 

2013 ENISA otorgó préstamos 

por 2 millones de euros, con un 

bajo nivel de ejecución (el 

6,8 % sobre los 30 millones de la 

línea). El 4,61 % ha resultado 

fallido y el 9,76 % se encuentra en 

recuperación judicial. 

Para la línea EBT 2015 

ENISA concedió 

préstamos por 19 

millones de euros (el 

95,55 % de los fondos 

aprobados). Los 

préstamos fallidos y en 

recuperación judicial 

suponían el 34,96 % del 

total concedido.   

Para la línea PYME 

2013 ENISA concedió 

préstamos por 49 

millones de euros, (el 

87 % de los fondos 

aprobados). Los 

préstamos fallidos y en 

recuperación judicial 

alcanzan el 29,21 % del 

total concedido. 

En los informes de liquidación de las líneas se exponen datos sobre el impacto económico y social, 

referidos a la inversión y creación de empleo, pero responden a las estimaciones que las empresas 

realizaron 10 años antes de las liquidaciones de las líneas.  

La inversión en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizada por ENISA en los 

últimos años ha sido constante y creciente, pero el personal de plantilla en esta área era insuficiente 

para la carga de trabajo.  
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IV. ¿Cuál es el grado de cumplimiento por ENISA de los convenios de financiación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Los cambios de las 

condiciones de los 

préstamos se realizan 

manualmente y se notifica 

al Departamento 

Financiero por correo 

electrónico. 

Debilidad 

de control 

y riesgo de 

pérdida de 

información. 

Parte de las inversiones a realizar por ENISA están comprendidas en el componente 13 del PRTR 

(cuyo objetivo es impulsar la competitividad de la economía española y promover el crecimiento y el 

empleo) y en el componente 3 (para la transformación ambiental y digital del sistema agroalimentario y 

pesquero). 

Para la línea EMP-D 2023, dotada 

con 17 millones de euros, se habían 

presentado 5 solicitudes, que 

estaban pendientes de evaluación.  

Para la línea AGRO 2023, dotada con 16 millones de 

euros se habían presentado 16 solicitudes, 1 de ellas fue 

abandonada, 1 desistida y 7 rechazadas, las 7 solicitudes 

restantes por un importe global de 1.200.000 euros, se 

encontraban pendientes de aprobación. 

La herramienta de gestión de 

préstamos PROMETEO no 

permite generar de forma 

automática en tiempo real los 

informes de seguimiento de 

riesgos, requiriendo la 

intervención del departamento de 

informática. 

ENISA cuenta con políticas de privacidad para sus sistemas de información, que incluyen medidas 

técnicas suficientes, aunque no se deja constancia de su cumplimiento. 

En las propuestas de los analistas no hay constancia de que se hayan consultado otras fuentes externas 

de información para la valoración del riesgo de las empresas solicitantes de los préstamos. 

El servicio CLAVE no se encuentra habilitado en el portal del cliente, ni en las aplicaciones web para 

clientes. Las integraciones con la Plataforma de Intermediación de Datos tienen alcance limitado. 

Durante el ejercicio 2023 se firmaron 6 nuevos 

convenios:  

▪ 3 con el Ministerio de Industria y Turismo,  
▪ 1 con los entonces Ministerios de Asuntos Económicos y  

de Transformación Digital y de Cultura y Deporte,  
▪ otro con el Ministerio de Economía, Comercio y Empresa  
▪ y otro con el Ministerio de Agricultura, Pesca y 

Alimentación. 

A 31 de diciembre, ENISA 

había ejecutado un 

26,47 % de los 138 millones 

de euros asignados para las 

líneas de financiación y, en 

algún caso, no se había 

formalizado ningún préstamo 

participativo.  
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V. ¿Qué información ofrece ENISA sobre el impacto económico y social de su 

actividad de financiación en sus informes de gestión, seguimiento y liquidación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Convenios vigentes en el ejercicio 2023: 

➢ Tienen un plazo de vigencia entre 8 a 10 años. 

➢ Las dotaciones de los convenios ascienden a 1.022 millones de euros.  

➢ El grado medio de ejecución se sitúa en el 77,58 % de operaciones aprobadas y en el 66,61 % 

de operaciones formalizadas. 

➢ El 49,10 % de las operaciones aprobadas tenían un nivel de rating C. 

➢ Los préstamos fallidos presentan una tasa media del 19,28 % y la tasa de morosidad se sitúa 

en el 0,80 %. 

Los datos de los 

informes de 

seguimiento 

presentan 

discrepancias 

con los ficheros de 

seguimiento de la 

Unidad de Riesgos 

de ENISA. 

La información sobre la 

contribución de los préstamos 

de ENISA al mantenimiento y 

creación de nuevo empleo que 

figura en los informes de 

seguimiento procede de las 

previsiones realizadas por las 

empresas prestatarias al realizar su 

solicitud. 

ENISA no realiza un seguimiento de los datos de las empresas expresados en su plan de negocio 

inicial sobre la inversión a realizar y/o la creación de número de empleos. 

 

Al carecer de los medios personales y materiales para la elaboración de estudios de impacto sobre 

su actividad de financiación, desde 2005 ha externalizado la realización de estos informes, siempre 

con el mismo experto. 

Los convenios regulan una Comisión de Seguimiento integrada por ENISA y por el Ministerio 

correspondiente. ENISA elabora unos informes de seguimiento que presenta a las Comisiones de 

Seguimiento. 

A 31 de diciembre de 

2023 los préstamos vivos 

de líneas ya liquidadas 

ascendían a 131 millones 

de euros, pero en los 

informes no se incluye la 

situación de estos 

préstamos ni los importes 

recuperados.  
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VI. ¿Son suficientes e idóneos los medios que destina ENISA al programa “Marca 

España como Nación Emprendedora” y a la certificación de Startup? 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Programa “Marca para España como Nación Emprendedora”, es una de las 

medidas prioritarias recogidas dentro de la inversión del componente 13.1 del PRTR. Para 

desarrollar esta estrategia, ENISA recibió del Ministerio de Industria y Turismo 10 millones 

de euros. Para cumplir con los objetivos ENISA había adjudicado 4 contratos por 6,9 

millones euros.  

Realizado a 31/12/2023: 

➢ 67 eventos (118,3 %) 

➢ 155 apariciones en medios de 

comunicación (79,5 %) 

La Orden PCM/825/2023, de 20 de julio, regula los criterios y el procedimiento de certificación de 

empresas emergentes que dan acceso a los beneficios y especialidades reconocidas en la Ley 

Startups. 

▪ Las primeras solicitudes de certificaciones tuvieron entrada en el mes de julio de 2023, pero 

ENISA no contó con el manual para el proceso de certificación hasta el 25 de marzo de 

2024. 

▪ Las actas del Comité de Certificaciones están incompletas, no incluyen todos los 

anexos con la relación de empresas a las que se hace referencia en los acuerdos adoptados. 

▪ El procedimiento aplicado por ENISA para evaluar el carácter innovador, no se ajusta en 

todos sus términos al descrito en la Orden Ministerial. 

▪ Al menos 20 empresas que fueron certificadas tuvieron que ser, posteriormente, 

descertificadas con efecto retroactivo por no cumplir el requisito de antigüedad. 

▪ ENISA carece de un sistema de alertas para el seguimiento y control eficaz del 

cumplimiento de los requisitos para mantener la certificación. 

Objetivos a 31/12/2024: 

➢ 60 eventos 

➢ 200 apariciones en medios de 

comunicación. 

➢ El instructor del procedimiento: el titular de la Dirección de Fomento del Ecosistema 

Emprendedor de ENISA. 
➢ El Consejero Delegado: órgano competente para resolver  

➢ El Comité de Certificaciones: creado para el seguimiento y decisión de las certificaciones,  
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VII. Igualdad, transparencia y sostenibilidad ambiental.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ ENISA cuenta con un Plan de Igualdad para los ejercicios 2022-2024 y con un Plan de 

Prevención del Acoso Sexual y Acoso por razón de Sexo. 

✓ Hay paridad en el Consejo de Administración y en los órganos de dirección de la Sociedad y 

paridad global en los mandos intermedios. 

✓ Se ha incrementado la temporalidad en la contratación de las mujeres. 

Portal de Transparencia 

➢ La información publicada está dispersa en 

diferentes alojamientos de la web corporativa. 

➢ La información de carácter económico, 

organizativo e institucional se refiere solo al 

año en curso o al inmediatamente anterior. 

Sostenibilidad Ambiental 

ENISA tiene una Política del 

Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad y Medioambiente y un 

Manual del Sistema Integrado de 

Gestión.  

Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalización regula 

los requisitos y el procedimiento para obtener la autorización de residencia de 

emprendedores extranjeros de fuera de la Unión Europea que estén interesados en 

desarrollar una actividad emprendedora en España. 

La Unidad de Grandes Empresas y Colectivos Estratégicos del Ministerio de Inclusión, Seguridad 

Social y Migraciones debe solicitar, con carácter preceptivo, un informe a ENISA. 

En mayo de 2023 ENISA comenzó 

a tramitar las solicitudes de 

residencia y a valorar el 

cumplimiento de los requisitos 

para la obtención de los visados de 

residencia, pero no dispuso de 

un manual de procedimientos 

hasta marzo de 2024. 

Entre mayo y diciembre de 

2023, ENISA tramitó 

1.216 solicitudes, de las 

que el 59 % fueron 

informadas favorablemente. 

El 78 % de los informes 

favorables correspondieron 

a ciudadanos rusos. 

La herramienta 

informática para 

la tramitación de 

las solicitudes 

presenta problemas 

de rendimiento que 

dificultan la gestión 

ágil y eficaz. 

El Registro Retributivo de ENISA muestra que en los últimos tres años se ha mitigado la 

brecha salarial.   

2024 

14 % 
2023 

19 % 

2022 

31 % 
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■ Valoración Global 
 

 

Se han fiscalizado los procedimientos de gestión aplicados por ENISA en la actividad de 

financiación a los proyectos empresariales (PYMES y/o emprendedores), en el desarrollo del 

programa “Marca España como Nación Emprendedora” y en las actividades de 

certificación “Ley de Startups” y de emisión de informes para los visados de residencia.   

 

El Estado asume la totalidad del riesgo de impago de los préstamos concedidos 

por ENISA, por lo que hay una falta de incentivo en el seguimiento y recuperación de los 

morosos y fallidos. De hecho, en la gestión de préstamos, el área de seguimiento es la 

que presenta mayores debilidades, tanto por la escasez de personal como por el 

procedimiento empleado, lo que se manifiesta en la no adopción de medidas ante 

situaciones de riesgo, la utilización de documentos y procedimientos no estandarizados y la 

falta de archivo de la información en la herramienta informática para la gestión de los 

préstamos. 

 

La ampliación de su actividad en el ejercicio 2023 no se ha acompañado con un 

incremento de efectivos, lo que ha supuesto que técnicos analistas que gestionaban los 

préstamos se hayan trasladado a las nuevas Direcciones. La insuficiencia de recursos 

humanos se cubre con contrataciones de asistencias técnicas, lo que supone un riesgo y 

una debilidad de control. 

 

También el área de los Sistemas de Información se ha visto sobrepasada por el aumento 

de la actividad de ENISA, tanto desde el punto de vista de los recursos humanos, como de 

las herramientas y aplicaciones empleadas en la gestión, que presentan ciertas debilidades de 

control y problemas de rendimiento. 

 

En materia de igualdad, la presencia de mujeres y hombres está muy equilibrada en todos 

los niveles jerárquicos y la brecha retributiva de las mujeres arroja una evolución 

descendente. 

 

Se destaca como positivo la colaboración de ENISA en los trabajos de fiscalización y que 

ha informado de diversas medidas que va a acometer para la mejora de la gestión y 

subsanación de algunas de las debilidades detectadas en esta fiscalización. 
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■ Principales recomendaciones 

A ENISA 

1. Actualizar los manuales de procedimiento para que se ajusten a los 

procedimientos aplicados para la valoración del riesgo. 

2. Elaborar un Plan de Redimensionamiento de la Sociedad, para que el 

recurso a las asistencias técnicas sea residual, dado que la existencia y actividad 

de ENISA se justifica en su especialización en el emprendimiento y en la 

innovación. Ello sin perder de vista la disminución de su actividad cuando cese 

la gestión de los fondos europeos del PRTR. 

3. Que la unidad de análisis deje constancia en las propuestas de que ha 

consultado la información contenida en la plataforma con información 

financiera crediticia y sobre los riesgos de las empresas que tiene 

contratada para verificar y contrastar la información suministrada por los 

solicitantes. 

4. Para facilitar la utilización y el cumplimiento con los servicios electrónicos de 

identificación, autenticación y confianza: 

a) Habilitar CLAVE en el portal del cliente y en todos los entornos 

disponibles para los clientes. 

b) Realizar los trámites necesarios para habilitar la utilización de los 

servicios de la Secretaría General de Administración Digital 

para poder acceder a la información de otras administraciones a través 

de la Plataforma de Intermediación de Datos. 

5.  Procurar agilizar la firma de los convenios, dado que la cofinanciación o 

financiación con fondos del PRTR exige el cumplimiento de hitos y objetivos 

que puede verse comprometido por la demora en la firma de los convenios. 

6.  Valorar la conveniencia de realizar estudios de impacto con otro enfoque 

distinto y con datos más actualizados, dado que el último estudio de impacto 

publicado en el ejercicio 2024 está referido a los préstamos otorgados desde 

2005 a 2019. 

7. Ubicar toda la documentación en el Portal de Transparencia, 

mediante la creación de áreas específicas, al que se debería acceder de forma 

directa desde la página principal y publicar la información en formatos 

reutilizables o de uso financiero general, mantener publicada la información 

sobre contratación, presupuesto, cuentas anuales, retribuciones del consejo y 

alta dirección de, al menos, los tres últimos ejercicios.  
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